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O Manifestoparaa & |7 @
Cidade Conectada CERY

O roteiro estratégico para a implementacao
do Programa Municipal de Governo Digital

em Maringa, desenhado para transformar a
complexidade burocratica numa infraestrutura
invisivel, eficiente e centrada no cidadao.
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A Fundacao de uma Gestao Publica

Centrada no Cidadao

Transparéncia & Sociedade

Dados abertos para a participagao social e criagdo de novos negdcios.

I T T

77\ S7A
Foco no Inclusao Melhoria
Utilizador Digital Continua

Oferta de servigos

_simples e intultivos.

A tecnologia como
redutora de
desigualdades.

Avaliagdo permanente
da satisfagao.

Tecnologia & Dados

Evolucdo continua, decisbes baseadas em evidéncias e protegdo rigorosa de informagao.
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O motor da inteligéncia do governo digital

/

rﬁ*

i JO‘ Ji

e ———

(o000

\;_

=
Passo 1:
A Entrada

Plataforma Unica:

0 cidadao interage através de
um portal ou aplicagado unificada

para solicitar servigos.
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Passo 2:
O Fluxo Seguro

Interoperabilidade:

A informagao flui
automaticamente entre
departamentos, eliminando silos
e respeitando a privacidade.

Passo 3:
A Saida

Inteligéncia Publica:

Os dados gerados alimentam a
construgao e a monitorizagao de
politicas publicas baseadas em
evidéncias reais.




Um Unico Ponto de Contacto com a Cidade

Para o Cidadao Para a Autarquia
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» Portal Oficial Unico: Fim da dispersao de links. Informagao,
noticias e servicos centralizados.

Painel de Monitorizagao: Dashboards internos para
» Acompanhamento Transparente: Ferramenta digital para avaliar o desempenho e o tempo de resposta dos
solicitar e seguir, passo a passo, a entrega do servigo publico. servigos publicos em tempo real.
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O Fim da Burocracia Redundante
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Departamento C

O Modelo Antigo: Silos

O cidadao é o mensageiro do Estado, obrigado a provar a mesma

informagao a multiplos departamentos.
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Departamento B
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Departamento C

O Modelo Interoperavel

Eliminagao de exigéncias desnecessarias. A plataforma partilha a
informagao validada internamente, libertando o cidadao.




O Novo Contrato Digital entre a Autarquia e o Cidadao

O Direito do Cidadao O Dever da Autarquia

Acesso gratuito e atendimento garantido
segundo a Carta de Servigos.

Manter a Carta de Servigos e as informagdes
institucionais rigorosamente atualizadas.

@ rerrrrrrenenanaans . . s e sashos s T e TS AN :» ............................................................................................ (@)
Padronizagao total de procedimentos, : Monitorizar a satisfagé@o do utilizador e

formulérios e guias. i implementar melhorias continuas.

Recebimento imediato de protocolo (fisico L _ : Integrar servigos a sistemas de notificacao
ou digital) para qualquer solicitagao. Lo M s T ativa e assinaturas eletronicas.
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A Privacidade como Regra
Inegociavel da Arquitetura

Submissao Total a Protegao de Dados

As Plataformas de Governo Digital e a
interoperabilidade de dados operam sob
restrita obediéncia a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

Limites Tecnoldgicos e Legais

A partilha de informacao entre 6rgdaos nao

é cega. E ponderada pelos requisitos de
seguranga da informagao, limites tecnoldgicos
e proporgao de custo-beneficio.
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O Ecossistema de Servicos Digitais em Operacao

Servicos ao Cidadao

Acesso ao Cidadao (Senha WEB)
Portal Saude Maringa

Passe do Estudante

Estacione Legal

Aluguel de Quadras

Ouvidoria 156

DB D 0 5%

Gestao do Territorio

Portal GEO Maringa

@
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Agiliza Obras (Protocolo Digital)
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3 SISLAM (Licenciamento Ambiental)
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Negocios & Tributos

Portal do Contribuinte

ISS Eletrénico

Tributos e Certidao de Débitos
Sala do Empreendedor

Alvara Online

ITBI Online

Transparéncia & Maquina Interna

@ e-SIC (Informagédo ao Cidadao)
B B sEl (Sistema Eletrénico de Informagao)

Portal do Servidor
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Transparéncia:
Digitalizagao total do
Processo de
Despesa.

O novo paradigma de governagao publica:
do papel a inteligéncia operacional.




O Mito A Realidade

Apenas uma iniciativa Uma nova forma de
para poupar papel e governacao baseada em
tinteiros. processos eletronicos,
assinaturas digitais,
integracao organica e
controlo absoluto.

Uma despesa é agora iniciada, analisada, autorizada, liquidada e paga
mantendo toda a tramitagdo num ambiente 100% digital e rastreavel.



A Mudanca de Paradigma: Anatomia do Processo

Diagnostic Matrix

Modelo Tradicional

[2) Suporte

Modelo Paperless

Fisico
(8+ documentos gerados)

& Validagéo

() Armazenamento

Eletronico
(Dados nativos digitais)

Carimbos e Assinaturas
Manuais

Arquivo Fisico Limitado

—>
6 Acesso

Assinaturas Digitais
Autenticadas

Sistemas Oficiais de
Gestao Documental

Sequencial
(um setor de cada vez)

{C Automagdo

Simultaneo
(véarias unidades em tempo real)

% Tramitagao Manual

Fluxos Automatizados




Como Funciona: O Processo Eletronico de Despesa

Continuous Audit Pipeline

A Pegada
Digital

Registo de Auditoria Continuo: Quem realizou a agao * Data e Hora Exatas » Alteragoes Efetuadas ¢ Documentos Anexados * Assinaturas Eletronicas.
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Agilidade

Eliminagdo da circulagéo fisica.
Andlise simultanea entre
diferentes unidades.

Sustentabilidade 5

Redugao radical da pegada
de carbono, consumo de dagua
e geracgao de residuos.

Seguranga

Fim do extravio e rasuras.
Autenticagao forte e
imutabilidade documental.

UNYFLEX
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Valor
Publico
Criado

Economia 2

Reducgao direta (papel,
impressao, transporte) e indireta
(espago fisico, tempo humano).

Transparéncia 3

Consultas precisas. Facilita a
acao do Tribunal de Contas,
Ministério Publico e cidadaos.




O Ecossistema de Integracao Total ‘

\g Compras ]

Tesouraria @g Licitagoes




Os Alicerces Juridicos
da Transformacao

=

Govern

Lei n°
14.133/2021
(Nova Lei de
Licitagdes) -

Fomento
expresso
aos meios
eletronicos.

Leis Fundamentais:
Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital) -
Integracao e redugdo de burocracia.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

acao Digital

) Decreto
Lei n®
Federal n®
148-26z£2222 = 10.278/2020 -
peguranc, Validade legal
juridica e assegurada
regulagao de :
assinaturas. e
documentos.

Lei n° 12.527/2011 (Acesso a Informagao)
- Transparéncia ativa e escrutinio.




Navegar o Abismo da Implementacao

Os Desafios

Cultura do Papel
(Falsa percegdo de seguranga)

A
|

S

Falta de Liderancga Digital

\

As Pontes / Boas Praticas

Mapeamento e simplificagao
prévia dos fluxos

T

padronizag@o documental

Vulnerabilidade Tecnoldgica

1 Formag&o continua e E—
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.

t Politicas de seguranga da
| informag&o e backups redundantes [




Command Center: O ROl Inegavel do Processo Eletrénico

Municipio de Volta Redonda (Apenas 10 Meses)

70.000+

Processos Eletronicos Criados

s A =

Impacto Ambiental:
3 Milhoes de Litros de
Agua Poupados & 30

. Arvores Preservadas

\ J -

Economia Direta:
> R$ 300 Mil
(Papel, capas, toners)

Fim absoluto do transporte fisico entre 6rgaos.

Municipio de Santo André (Primeiros
Meses)

1.2 Milhoes

Folhas Eliminadas

Reducao de Custos:
R$ 370 Mil

Moderniza¢ao administrativa com
forte retorno de sustentabilidade.

UNYFLEX
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A Nova Arquitetura da Confianca Digital

Assinatura Eletronica, Certificacao Digital e o
Fim da Era do Papel na Administragao Publica.

UM GUIA DEFINITIVO PARA A TRANSIGCAO DIGITAL, PADRONIZAGAO E SEGURANGA JURIDICA.




A Transformacao Inadiavel da Administracao Publica ‘

O Passado: O fim do ciclo fisico. O Futuro: Atos administrativos 100% eletronicos.
Ficam para tras a impressao compulsdria de Tramitagao imediata, nativamente digital e com
processos e a lentiddo do reconhecimento de presungao de veracidade garantida por tecnologia
firma em cartério. criptografica.
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Desconstruindo os Conceitos Fundamentais ‘

/

| Assinatura Eletronica (A A¢ao) Certificacao Digital (A Segurancga)

O mecanismo utilizado para identificar A tecnologia subjacente que comprova
] o utilizador que aprovou um documento a identidade do signatario e blinda o

‘ eletronico. documento contra adulteragoes.

| : S : : E o cofre de seguranca e o selo de
Equivale a assinatura feita com caneta. SegHmiGa
validade juridica.

UNYFLEX
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Os 4 Pilares da Identidade Eletronica

Autenticidade

Garantia absoluta da
identidade de quem
assina.

Autoria

Certeza juridica de quem
originou a agao ou o
conteudo.

1N

Certificado Digital
ICP-Brasil / MP n° 2.200-2/2001

UNYFLEX
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Integridade

Protecao total: 0 documento
nao sofreu qualquer alteragao
apos a assinatura.

Nao Repidio

Impossibilidade legal de
0 signatario negar que
assinou o documento.




O Enquadramento Legal:
Lei Federal n© 14.063/2020

Risco: Baixo

Tecnologia: Credenciais
basicas.

Casos de Uso: Solicitagao
de informagdes, protocolos
simples, requerimentos sem
impacto financeiro.

UNYFLEX

Nivel 2 - Avangada

@ Risco: Médio

A

ﬁ@ Tecnologia: Associa

“= univocamente ao signatario;
deteta alteragdes (Ex: Conta
GOV.BR).

Q%D Casos de Uso: Processos
“ internos regulares,

interagdes que exigem

rastreabilidade.

’,, \
| Nivel 3 - Qualificada

Risco: Alto / Maximo

O\~ Tecnologia: Exige
A Certificado Digital (ICP-
Brasil).

Casos de Uso: Contratos,
- atos normativos,
ordenadores de despesa, e
qualquer ato de alta
relevancia juridica.

153)




Porqué Padronizar a Confianca?

O Caos do Passado | A Ordem da Padronizacao

Assinaturas dispares para cada 6rgao. O Sistema Gnico e critérios legais uniformes.
Extrema dificuldade em comprovar autenticidade. c?;? Rastreabilidade completa de ponta a ponta.

Suscetibilidade a fraudes e extravios. @ Auditoria eletrénica nativa e simplificada.

UNYFLEX
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O Impacto Operacional: Um Processo de Compra Publica ‘

Modelo Tradicional

LB

Transporte
Fisico

v Reconhecimento

odd

de Firma

Jlis=2i]
Arquivo

Impressao v Assinatura v
i i Manual i
Modelo Eletrénico D]
Acesso ao Analise da
Sistema Tela

G

Assinatura
Eletrénica

Fisico

Tempo Médio:
Varios Dias.

2>

Encaminhamento
Automatico

_|

Tempo Médio:
Poucos Minutos.

Os Metadados da Seguranca: O sistema regista automaticamente Quem assinou,
Data e Horario, IP/P/Identificacao do Utilizador e a Versao exata do documento.

UNYFLEX
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O Ecossistema de Vantagens

Seguranga Juridica

Verificagao em tempo real e
imutabilidade dos dados.

Economia

Redugao drastica de papel, impressao,
transporte, armazenamento e tempo
Gtil dos servidores.

Auditoria

Fiscalizagdo simplificada, eletrénica e
a distancia.

Administragao
Eficiente

Agilidade

Eliminagao total de deslocagoes
fisicas. Circulagao em segundos.

Transparéncia

Registo imutavel de todas as
movimentagdes.

Sustentabilidade

Preservacgao de recursos naturais e
eliminagao de residuos fisicos.




Matriz de Desafios e Mitigacao

Capacitacao dos Servidores Segurancga da Informacao
e Curva de aprendizagem de novas » Vulnerabilidade de credenciais.
f . : : o :
Eitamentas Obrigatoriedade de Autenticagao em Dois
Planos de formacao continua e suporte Fatores (2FA), controlo de acessos e
técnico focado na usabilidade. backups redundantes.
Dependéncia Tecnoldgica Resisténcia Cultural
» Falhas de internet ou indisponibilidade de « O mito de que o papel € mais seguro.
sistemas. Demonstrar, através de uso pratico, a
Criagdo de protocolos e planos de sup.erioridade da criptografia face a
contingéncia robustos. assinatura manual.

UNYFLEX
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Caso de Sucesso: O Roteiro de Volta Redonda (RJ)

UNYFLEX
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| A Fundacgao (Decreto Municipal n°® 17.724/2023) !

- Implantagao do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI).

- Obrigatoriedade da assinatura eletrénica (pessoal e intransferivel) em
todos os documentos administrativos.

- Responsabilizagcdo direta do servidor pelo uso das credenciais.

A Maturidade Legal (Decreto n° 18.101/2025) 1

- Alinhamento total com a Lei Federal n® 14.063/2020 (Niveis Simples,
Avancada, Qualificada).

- Exigéncia Maxima: Obrigatoriedade de Assinatura Qualificada (ICP-Brasil)
para contratos administrativos, atos normativos e ordenadores de despesa.

1



Reflexao Final: O Futuro da Gestao Publica ‘

A assinatura ndo é apenas a
substituir;éo d p




A Era da
Conciliagao
Bancaria

Automatizada ﬁ%

Eficiéncia, Controlo e Transparenma
na Administrac;éo Publica

UNYFLEX




O Fardo Manual O Motor Automatizado

Comparagaolal Importagao Automatica
Andlise exaustiva de registos contabilisticos vs. extratos em papel Ingestao direta de dados de diversas fontes digitais sem intervengao manual

Alto risco de erro na verificagao visual Validagao sistémica instantanea

Tendéncia a falhas humanas em grandes volumes de dados Verificagao e cruzamento de dados em tempo real com precisao total
J

Aumento exponencial da confiabilidade
da informacao financeira
Decisdes baseadas em dados precisos e seguros

Custo operacional elevado
Despéndio excessivo de tempo em tarefas repetitivas e manuais

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA
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Identificagao Automatica

1 2 3 [Pagamentos] [Recebimentos]

Extrato Conciliagao

A Download Importacao Ay
Eletrénico [Transferéncias) [Tarifas Bancérias] Sistémica
[Aplicagdes Financeiras] [Rendimentos]

Analise Humana

Apenas as divergéncias (excegoes)
exigem intervengao do operador.

UNYFLEX
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Formato de Ficheiro | Nivel de Adogao | Estrutura de Dados | Compatibilidade

g

OFX (Open Financial Exchange)
. 0 0

O Padrao de Ouro

O mais utilizado pelos bancos.
Dados altamente estruturados.

CDataj Glaloa @isto’ric@
N° do Documento | | ID da Operagao.
(ne to) (1D o)

Totalmente compativel com sistemas
publicos modernos.

UNYFLEX
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TXT

O Sistema Legado

Fortemente dependente do padrao de cada
banco especifico. Sem estrutura universal.

Simples, mantido apenas por razoes de
compatibilidade historica com softwares
mais antigos.




O Fim do Trabalho Repetitivo (Cenario de um Municipio Tipico)

Movimento Mensal = 500 pagamentos + 300 receitas + transferéncias = ~800 langamentos.

95% de

40 langcamentos divergentes SRt

O operador deixa de cruzar 800 linhas e foca-se exclusivamente em resolver os
5% de anomalias. Trabalho mais rapido, infinitamente mais seguro.

UNYFLEX
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—I Tempo & Velocidade

- Horas de trabalho reduzidas a minutos.

- Fecho contabilistico (didrio, mensal e anual)
acelerado.

Q Auditoria & Confiabilidade

- Dados importados diretamente da fonte
bancaria.

- Verificagao facilitada para as entidades
fiscalizadoras (érgédos de controlo).

P

(7 s
-@— Precisao Absoluta

- Eliminagao de erros de digitagao (introdugao
manual).

- Fim de valores incorretos, datas equivocadas
e duplicagao de langamentos.

Controlo Interno

(D7

$it

- Detecgdo imediata de depdsitos nao
contabilizados.

- Mapeamento instantaneo de pagamentos
pendentes, tarifas e inconsisténcias.

N —————

UNYFLEX
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&% Estabilidade Tecnolégica

A operacao depende da fiabilidade do
software publico e de ficheiros ndo
corrompidos/duplicados.

$ Capacitagao Continua ' Requisi tos iig Alinhamento Bancério '
Exigéncia de dominio transversal: os I Mudancas de layout (especialmente
técnicos precisam de entender as regras de SuceSSO } em TXT) exigem atualizagoes

de conciliagao, as rotinas de tesouraria e
a mecanica do novo software.

atempadas do sistema.

‘ Andlise Humana Inegocia've!'

A automacao nao substitui o raciocinio.
Lancamentos nao identificados requerem
validagao obrigatdria do operador.

UNYFLEX
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Tesouraria ; @ ( ; Contabilidade

(Gestao de liquidez \NIES> @ (Fiabilidade do balango

em tempo real) A ‘ e razao)

Conciliagao
Automatica

(O Motor)

ReceitaseArrecadaqéo?‘ \_/ , /( Recursos Humanos /

@ 2 Folha de Vencimentos
(Confirmacao de pagamentos massivos)

(Validacdo de entradas
de capital)
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Constituicao
Federal
(Art. 37)

Foco: O Principio da
Eficiéncia.

Impacto: A tecnologia
reduz custos, otimiza
o tempo e eleva
diretamente a
qualidade do servigo
publico.

Lei n®
4.320/1964

Foco: Controlo da
Execucado Financeira.

Impacto: A concil-
liagao bancéria é a
principal ferramenta
de auditoria diaria
para assegurar a
correspondéncia dos
fundos publicos.

Eficiencia e Transparéncia

LRF (LC
101/2000)

Foco: Rigor e
Transparéncia.

Impacto: Exige um
controlo fiscal absoluto
e confiabilidade
inabalavel das
informagdes
contabilisticas.




Q o

O Centro de Comando
da Gestao Municipal

A Transicao para a Administracao
Baseada em Dados

10 Indicadores Financeiros Essenciais para Decisdes Rapidas, Seguras e Transparentes.




A Evolucao da Administracao Publica
O Passado (Gestédo Analdgica)

t . Formato: Relatdrios impressos e dezenas G Formato: Visualizag&do centralizada num

/ de planilhas dispersas. unico ecra.
E\vj Velocidade: Andlise lenta e dependente Velocidade: Dados processados e
o) de compilagdo manual. disponiveis em tempo real ou atualizados.
Acao: Reativa (descobrir o problema A Acso: Proativa (alertas visuais antes que
apods o encerramento do més). a crise ocorra).
E; ﬁ Visao: Fragmentada e isolada por Visdo: Integrada e transversal a todo o
Ej departamentos. municipio.




O "Painel de Instrumentos" do Municipio

- Velocidade -> Execucao Orcamental:

AT TIN g— S—
b / - Estamos a avangar conforme o planeado?
( s L N ( e )
") £ § =

as

Combustivel Velocidade Temperatura \

Temperatura -> Limites Legais:

Estamos na zona de risco de sobreaquecimento? ExacygaolSrgamental -
Combustivel -> Saldo de Caixa: \
Temos recursos suficientes para Saldo de Caixa  : Limites Legais
a viagem? — +$ 383,50
= — 7§ A

Alerta: 90% do Limite

Assim como um veiculo ndo pode ser conduzido as cegas, um municipio exige 0 acompanhamento
constante dos seus indicadores para garantir o planeamento, a transparéncia e o controlo interno.




Respostas Imediatas para Decisoes Estratégicas

Em poucos minutos, a lideranga municipal consegue responder:

Quanto ja foi arrecadado As despesas estao dentro Como esta o saldo real
este més? do orgamento previsto? em caixa?
{ ° \
A, —_
O municipio esta a cumprir a Lei Existe risco iminente de Quais as secretarias que estao

de Responsabilidade Fiscal? insuficiéncia financeira? a absorver mais recursos?




A Arquitetura do Controlo Financeiro

10 Indicadores vitais estruturados em 3 pilares de governanga.

Pilar 1: Execuc¢ao Orgamental ’l Pilar 2:

O dia a dia da maquina publica.

v'
—

1. Receita Arrecadada
B )

R$ 150,0M (80%) Meta: R$ 187,5M

2. Despesas Executadas
)
R$ 90,0M (60%) Orgamento: R$ 150,0M

3. Resultado Orgamental

Superavit: +R$ 60,0M A

4. Saldo de Caixa
R$ 75,5M

r~—

Disponivel

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

&%

L

O respeito rigoroso a Constituicdo e LRF.

5. Gastos com Pessoal

Limite: 54% LRF

é/ 48.5% Alerta

6. Aplicagao em Saude
15% 15%

Aplicado: 15,2% @ Cumprido (Min. 15%)

7. Aplicagao em Educagao
25% 25%

)
Aplicado: 25,5% @ Cumprido (Min. 25%)

e

Pilar 3: Saude Financeira

A sustentabilidade a longo prazo.

&

B

[}

=
e

8. Divida Consolidada

R$ 200,0M My
RCL: 35% Controlada
9. Restos a Pagar

R$ 30,0M r>

A Liquidar Em Processo

10. Liquidez Financeira

2.5X

Ativo/Passivo Curto Prazo

e,

Saudavel




Pilar 1: Execucao Orcamental (Receitas e Despesas)

1. Receita Arrecadada 2. Despesas Executadas

Dotagao Atual: R$ 130M
79% Empenhado: R$ 110M

Liquidado: R$ 98M

Receita Prevista: R$ 120 Milhoes Pago: R$ 90M
Arrecadada: R$ 95 Milhdes e
Identificagao rapida de desvios na Acompanhamento integral da execugao e

arrecadacao esperada. fluxo de despesa.




Pilar 1: Execucao Orcamental (Resultado e Caixa)

3. Resultado Orcamental

= Positivo salide orcamental didria.

M A\ Despesas > Receitas
@ Receitas > Despesas ’ = Negativo © 0 termometro central da

4. Saldo de Caixa

Caixa Livre

Convénios

£\ Atencio: Previne a utilizagao
inadvertida de recursos
estritamente vinculados.

Caixa Vinculado
(Salde)

Caixa Vinculado
(Educacgao)

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




Pilar 2: Conformidade Legal (Limites da LRF) ‘

!
Limite
Prudencial

O
S8
>
(%]

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) exige monitorizagao milimétrica. O
dashboard atua como um radar, permitindo a adog¢ao de medidas preventivas

antes que o limite prudencial seja ultrapassado.



Pilar 2: Conformidade Legal (Minimos Constitucionais)

6. Aplicagao Minima em Saude

Meta Constitucional: 15%

—

Evolugao Mensal
— ;/

7. Aplicacao Minima em Educacao

Meta Constitucional: 25%

—

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Garante que o ritmo de investimento
mensal atinge a meta anual.

Comparativo Anual

Acompanha o valor absoluto e
percentual face as exigéncias
constitucionais.




Pilar 3: Saude Financeira (Endividamento)

8. Divida Consolidada

Evolugédo da Divida

Divida Total

Parcelamentos

Operagoes de Crédito

UNYFLEX
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Importancia do Controle

Um municipio saudavel
controla a trajetéria da sua
divida para evitar asfixia
no orgamento dos
exercicios futuros.




Pilar 3: Saude Financeira (Obrigagoes e Liquidez)

9. Restos a Pagar

Inscritos Pagos

Cancelados

Saldo

Inscritos Pagos Cancelados Saldo

Evita o efeito bola de neve e o acumulo
excessivo de obrigagdes transitadas.

UNYFLEX
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10. Liquidez Financeira

L\

A capacidade real de pagar obrigacgdes a curto
prazo. Quanto maior a liquidez, maior a seguranca
financeira perante crises inesperadas.




O Retorno Estratégico para o Municipio

Decisbes drasticamente mais Acompanhamento 24/7 de
rapidas e fundamentadas. indicadores em qualquer
dispositivo.
Reduc¢ao massiva de Beneficios da Méxima transparéncia
tempo na elaboragéao Implementacao perante Tribunais de
manual de relatdrios. Contas e sociedade civil.
Controlo absoluto sobre a Elevacao da qualidade no
balanca de receitas e planeamento orcamental
despesas. futuro.

Identificagao antecipada
de anomalias e buracos
financeiros.

UNYFLEX
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A Gestao do Futuro Ja Esta em Pratica

O Exemplo de Porto Alegre

EQ Projeto: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). =
P Integragao num painel Unico de indicadores,
& Acao: ? :

projetos e metas governamentais.

Acompanhamento em tempo real do desempenho
/% Resultado:  das secretarias, identificagao imediata de atrasos e
elevacao radical da transparéncia publica.

UNYFLEX
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A Escala Nacional

Lﬁb Projeto: Plataforma Munis =

A - Dashboards interativos centralizados pelo
= Agao:
= Governo Federal.

Permite comparagdes entre cidades, anélises
Mol Resultado: histdricas e alicerga o planeamento de politicas
publicas estritamente em evidéncias factuais.

%




A Rastreabilidade na

Contabilidade Publica

O poder sistémico da padronizacao
de historicos contabels




A Visao Limitada

O mero registo
matematico de receitas
e despesas.

N\

O Histoérico
Contabil

A Visao Sistémica

Instrumento vital de
transparéncia.

Controlo e prestagao de
contas aos 6rgaos
fiscalizadores.

Garantia de confianca
perante a sociedade.




O DNA de um Lancamento Contabil

O histérico contabil ndo é apenas texto livre. E a descrigédo estruturada que
permite responder instantaneamente a 6 perguntas fundamentais:

Pagamento da Nota Fiscal n® §23/2026 - Empresa Alfa Ltda. - Aqujsicao de Material de
Expediente — Processo Adminystrativo n°® 145/2026 - Secretaria d¢ Educacgao.

“ — m
(Qual despesa foi realizada? (Qual documento originou (Quem é o fornecedor?)
/ langamento?) @ @

(Qual processo administrativ (Qual contrato originou a (Qual secretaria executou a
esta relacionado?) @ despesa?) @ despesa?)

Q

UNYFLEX
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Os 5 Pilares da Padronizacao
|

| S |

1. Maior 2. Facilidade nas 3. Economiade
Rastreabilidade Auditorias Tempo
1 Identificagdo imediata da — |v= Compreensao imediata do = Fim da necessidade de abrir
;@ origem, finalidade, 5;@ langamento, reduzindo _—:‘Z) documentos fisicos. Basta
LN responsavel e documentos drasticamente os pedidos de usar filtros no sistema
anexos. esclarecimento e o (fornecedor, contrato, NF ou
retrabalho. secretaria).
4.Reducao de 5. Transparéncia
Erros Publica

|1 Modelos unificados evitam E_14 ﬂ A clareza fortalece a
que informacgdes cruciais H confianga na gestao publica,
sejam esquecidas por permitindo que a populacao

diferentes servidores. compreenda a aplicagao dos
recursos.

UNYFLEX
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O Risco (Genérico) 0 Padrao (Estruturado)
[

Pagamento da Nota Fiscal n® 123/2026 -
Empresa Alfa Ltda. - Aquisicao de Material de
- agamento NF s de Expediente - Processo Administrativo n°
145/2026 - Secretaria de Educagao.
I I
Rastreabilidade: Falha X (Sem contexto) Rastreabilidade: Total 4 (Contexto absoluto)
1 1
Tempo de Busca: Lento X (Exige abrir o Tempo de Busca: Imediato £4 (Filtravel via
processo fisico) sistema)
1 1
— . Meméria: Permanente
Meméria: Curta X (Esquecido em meses) (Independente do servidor)

Praticamente toda a operagao pode ser identificada apenas com a leitura do histérico.




A Anatomia de um Registo Perfeito

Sempre que possivel, o historico deve conter estes 8 elementos estruturais:

1

2

3

4

5

6

7

8

Objeto da Fornecedor N° da Nota N° do N° do Contrato / Secretaria Periodo de
despesa Fiscal Empenho Processo Ata Responsavel Prestacao
Administrativo
O servigo ou A entidade O documento A reserva O fluxo A base legal A unidade Quando
material contratada fiscal orgamental interno executora aplicével,
més/ano

UNYFLEX
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A Formula Universal em Acao ‘
e [ e B

Exemplo 1: Aquisicao de Bens

Pagamento referente & (IMENGEEINGELEIPIPT da B mpresa Alfa Ltda

Exemplo 2: Prestacgao de Servigos

R [Vle EI=T NI CIGCIIGCE:] prestacao de servigos de limpeza urbanafContrato n® 18/2025%

SEREREREI Ve, competéncia maio/2026.




Nas financ¢as, um pequeno atraso gera
uma cascata de falhas criticas

I( 0 Efeito Dominé \,
Ponto de Falha 1 (As Consequéncias)

(A Atividade Diaria) N

L -

- Pagamento da folha salarial ¢ (&) §
- Recolha de tributos Vs 1 C , g e

- Envio de dados aos Tribunais
de Contas

L} Paralisacao dos
Bloqueios servigos publicos
de recursos

- Prestagdes de contas

- Pagamentos a fornecedores

L—) Geragao de

- Fecho contabilistico mensal multas e juros

Gerir bem o tempo é, antes de tudo, gerir
melhor os resultados e a conformidade legal.

UNYFLEX
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Os cinco "Ladroes de Tempo" que
sabotam a operagao diaria

[ ) [ | (" B

1. Acumulagao de Tarefas 2. Interrupgoes Constantes 3. 0 Ciclo do Retrabalho

Varias exigéncias a chegar em simultaneo, Telefonemas, atendimentos presenciais e Erros em documentos que obrigam a repetir
sem planeamento prévio. pedidos urgentes que estilhagam a concentragao. processos ja dados como concluidos.

[ ) [ |
\
|

4, Falso Sentido de Urgéncia 5. Processos Burocraticos

A auséncia de prioridades claras faz com que todas Fluxos com excesso de assinaturas ou
as exigéncias sejam tratadas como "urgentes”. ‘ aprovagoes que inflam o tempo de execugao.

UNYFLEX
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Mudanca de Paradigma: Ocupacao nao € o mesmo que
Produtividade

A Mente Ocupada (Reativa)

A Métrica de Sucesso: Trabalhar mais
@ horas e tentar apagar fogos.

a Gestao: Tratar tudo como urgente e
ET, resolver a medida que aparece.

O
Ag} Foco: Volume de esforgo individual.

UNYFLEX
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A Mente Produtiva (Estratégica)

@

Métrica de Sucesso: Produzir mais valor
utilizando melhor o tempo disponivel.

Gestao: Entregar resultados concretos,
cumprir prazos e cometer menos erros.

Foco: Reducao de stress e melhoria no
atendimento aos restantes setores.




Os Filtros
(Meio do Funil)

UNYFLEX
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Topo do Funil (Entrada):
Vérias atividades e exigéncias
a chegar ao mesmo tempo

- Reuniao de Segunda-feira:
Definir o planeamento da
semana para evitar imprevistos.

- Critérios de Filtragem:
Pagamentos prioritarios, Prazos

legais, Fecho contabilistico.

Base do Funil (Saida):
A Lista de Tarefas Didria ordenada.

O Funil de Priorizacao: Do caos a execugao ordenada

Checklist Diaria

‘ @ Conferir extratos
bancarios

@ Emitir ordens de
pagamento
@ Liquidar empenhos

Q Atualizar conciliagoes

Q Responder ao
Controlo Interno




O Ritmo Diario: Um cronograma linear para
proteger o foco

Inicio do Expediente Meio do Expediente Final do Expediente
(Preparacao) (Execugéo Profunda) (Fecho & Antecipagao)
t/ ' ! '.". ,llllllIIIIIIIIlIIIIIIIII|IIII|IIIIIIIIlIllIIllllIIllIl'llri m
- Conferéncia de contas - Processamento e execugao - Conferéncia final das
bancarias. de pagamentos. atividades realizadas.
- Verificagao estruturada de - Liquidagdes. - Atualizagao de sistemas e
e-mails. controlos.

- Atendimento programado
- Planeamento tatico das as secretarias. - Planeamento do dia seguinte.
prioridades didrias.

UNYFLEX
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A produtividade sistémica depende da sincronizacao da equipe. ‘

A produtividade ndo é uma métrica isolada de cada servidor. E o resultado do fluxo colaborativo.
Quando cada servidor conhece o seu papel exato, o fluxo de trabalho torna-se a prova de atritos.

Regras de Sincronizagao

Comunicacgao clara e sem ruido.

Definigao inabalavel de responsabilidades
(quem faz o qué).

Wpartilha transparente de informagées.

Reunides de alinhamento rapidas e
estritamente objetivas.

Rede de apoio mutuo entre colegas.

R ——




Estudo de Caso Real: Tesouraria municipal com ~300 processos de pagamento/més. ‘

77 ANTES (OCaos) [0 DEPOIS (A Engrenagem)

// - Documentos chegando sem 7 | -Planejamento semanal e

. ordem estruturada. 7| tarefas distribuidas.

T e ) . O
i/ -Prioridades ditadas pelo grito, i | -Uso obrigatorio de checklists

i/ v ndo pela lei. | padronizados.
. - Pagamentos efetuados sempre no | - Reducdo drastica de erros e

-~ limite do vencimento. ' | retrabalho. ®

\ ;i\'/» - Alto indice de corre¢dese ., _, “| - Pagamentos antecipados e equipe

i+ retrabalho continuo. P | altamente satisfeita.




[ +3300.80 |
l, \ Financial summary
| +12% +13%
) Efficiency Reset gr
156
= +12% +13
wth Growt

OFimda = &
Planilha Estatica

Como a Inteligéncia Artificial transforma
dados brutos em consultoria gerencial
estratégica para o Setor Publico.

UNYFLEX




O Jeito Antigo

O Operador de Ferramentas
> Faga um grafico com esses dados.

Categoria A

Categoria B

Categoria B}

O Salto Gerencial

O Arquiteto de Decisées

> Analise tendéncias, identifique riscos
fiscais e recomende agoes.

Categoria A

Entrega apenas visualizagdo. Nenhuma
inteligéncia adicionada.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Em vez de apenas

solicitar um grafico,
o ideal é pedir uma
analise gerencial.

) Crescimento ™ Eficiéncia (/] Risco Fiscal -
de Receita Operacionak: identificade:

+12% 85% Alto va

Recomendacbes:

1. Otimizar fiuxe de caixe

2. Mifigar risco fiscel Imediato
3. Expandir om mercado-aivo.

Entrega um relatdrio executivo completo
(tendéncias, riscos, oportunidades, recomendacoes).




O PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO .

1,543

Relatério Q3 ...

Pevdens | Voedes
.

UNYFLEX
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O Caos

R$45,02

/\\,

Dados brutos

89%

4

O Prompt
Contextualizado

o= ‘\,b
N
=\

analise...
identifique...
elabore. ..

A Clareza

Resumo Executivo

Indicadores (KPIs)
Crescimento: A Eficiéncia:
+12% ~/ | 85%

Riscos e Oportunidades

A Alertas:
1 Oportunidades:




Alta Gestao

Visao Geral

O
Relatorio Executivo (1 pagina)

Analise Mensal & Por Secretaria
Identifica crescimento, reducdes e Foco em . para
Prefeitos e Secretarios.

rankings de impacto financeiro.

Auditoria e Controle Futuro e Estratégia

Qo
Identificacao de Anomalias Previsao e Dashboards
Comparagao anual, projecdes estatisticas

Detecta despesas incomuns e possiveis
duplicidades para o controle interno. e cenarios otimistas e pessimistas.

UNYFLEX
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Matriz de Diagndstico: Qual prompt usar?

User Necessidade Solucao IA
Alta Gestdao ——~____ Visdo objetivae ‘ | Exemplo 3: Relatério Executivo ™=
Prefeito / Secretario estratégica. Linguagem objetiva para gestores.

Controle &

Conformidade e Exemplo 4: Identificacgao de
Compliance Anomalias. Lista priorizada de
varredura de dados. ~
Auditoria / Controle Interno pagamentos fora do padrao.
Operagao Acompanhamento Exemplos 5 & 6: Evolugdo e
Financeira 2 i Dashboard. Anadlise de empenho,
continuo e historico. liguidach 5
Tesouraria / Contabilidade lquidacao e restos a pagar.

UNYFLEX
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Lente de Auditoria: Identificagao de Anomalias

> Analise todos os registros e identifique despesas incomuns, duplicidades e valores acima da média...

_ Alerta: Despesas Incomuns
“@ Identifica crecimento e identifique
despesas incomuns , e acima da média...

; Alerta: Possiveis Duplicidades
F : | —9 |dentifica possiveis duplicidades de
I pagamentos fora menis do padrao.
65/07/2021 360,00 R$.170,00 @—

~ Alerta: Valores acima da média

s 77 Previsdo de empenho estatistica e
"'\ L/t ' : hadh cendrio, valores acima da média.
N

A IA ndao apenas encontra
erros; ela gera uma lista
priorizada para auditoria,
direcionando

o esforgo humano.

UNYFLEX
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Projecao Estatistica:
Antecipando o Impacto Financeiro

Cenario Otimista

Histérico: Ultimos 36 meses

//",,___.\\___—ﬂ,//"—‘\\\\__4f"‘\\\\_’,,__\__,,i Cenario Moderado

Cenario Pessimista
(Risco de Déficit)

> Estime a tendéncia para os proximos seis
meses utilizando projegao estatistica e
destaque possiveis riscos...

HOJE

UNYFLEX
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A Engenharia do Prompt Perfeito .

Objetivo Periodo Estrutura
(Financeira, contabil, (Qual o recorte (Quais as colunas
arrecadagao?) temporal?) disponiveis?)
£ )
Publico-Alvo | Formato | Profundidade
(Prefeito, controlador, G (Texto, tabela, i (Qual o nivel de
auditores?) dashboard?) detalhe?)

—,




Anatomia do Prompt Master (Pronto para Copiar)

Vocé é um especialista em gestdo financeira publica o—
municipal e analise de dados. Analise esta planilha

do Excel considerando receitas, despesas, empenhos,o——@
liquidacdes, pagamentos e saldo financeiro.

Identifique tendéncias, variacdes relevantes, 625
inconsiténcias, oportunidades de economia e riscos

fiscais. Elabore um relatério executivo em linguagem

linguagem clara e objetiva, contendo resumo 625
executivo, indicadores (KPIs), analise comparativa,

graficos recomendados, conclusdes e sugestoes de

melhoria para apoiar a tomada de decisao dos 0—@
gestores municipais.




Do Retrovisor
ao Radar

Pad

A evolucao do profissional
de finangas publicas: da
conformidade operacional
a inteligéncia consultiva.

T
i\

1) p—

s \'ﬁ\
|

R

NS

E
/
—

d
\
N/
\




Aumento das exigéncias
dos Tribunais de Contas

Escassez de recursos
financeiros

Planejamento de médio
e longo prazo

O Profissional

de Financas
(Contador/Tesoureiro)

Necessidade de maior
transparéncia

Aumento das
responsabilidades fiscais

Maior cobranca da
sociedade por resultados

Nesse cenario, simplesmente "fazer a contabilidade" ou "efetuar pagamentos" ja nao é suficiente.
O perfil operacional deve evoluir para garantir a sobrevivéncia e o sucesso da gestéao publica.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




O que é entregue

Relatdrios de rotina,
balancetes e guias de
pagamento.

UNYFLEX

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA

O que o gestor
realmente precisa saber

Existe recurso suficiente para contratar
uma nova obra?

Quanto ainda posso investir este ano?

Qual sera o impacto financeiro da
contratagao de novos servidores?

O municipio corre risco de ultrapassar algum
limite da Lei de Responsabilidade Fiscal?

Qual secretaria apresenta maior consumo
de recursos?

Quais despesas podem ser reduzidas sem
comprometer os servigos publicos?




Foco Cumprir obrigacgdes legais
Principal e rotinas diarias.
Estilo de Reativo (responde a
Atuacao demandas).
Entrega Langamentos, balancetes e
(Output) prestacdes de contas.
Papel na
Gestdo Executor de processos fechados.

Perfil Operacional Perfil Consultivo

Gerar inteligéncia paraa
administragao publica. :
Proativo (antecipa problemas\~
e propoe melhorias). )
Interpretagao de numeros, \
projecdes e cenarios. ) ;
Parceiro estratégiconas
reunides de planejamento. /

N—

WK—J

O profissional consultivo nao abandona a operagao; ele a utiliza
como base para gerar recomendacoes estratégicas.




O FAZER CONTABIL A EXECUGAO FINANCEIRA

Como fago
este
langamento?

UNYFLEX
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O que este O pagamento | Esse pagamento
lancamento foi realizado? | era prioritario?
representa Havia outra estratégia

para a gestao? mais eficiente?

O operacional

registra fatos. O consultivo

interpreta
cenarios.

O profissional consultivo nao abandona a operagao; ele a utiliza como base para gerar recomendagées estratégicas.



O Filtro de Impacto: Gestao de Riscos e Inteligéncia Contabil

Nova
Decisao da
Gestao

UNYFLEX
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Financeiro

A despesa cabe no
fluxo de caixa real?

Or¢amentario

Inconsisténcias PPA/
LDO/LOA resolvidas?

Despesa de Indices
Pessoal Constitucions
Como afeta a folha Riscos de ultrapassar
de pagamento? limites da LRF?

Exemplo Real do Dia a Dia

0 indice de despesa com pessoal atingiu 50% da
Receita Corrente Liquida. Ainda estamos abaixo do
limite prudencial, mas o crescimento observado nos
ultimos seis meses indica que novas contratagoes
devem ser avaliadas com cautela.

Equilibrada




[+] Receitas O objetivo deixa de ser apenas

previstas

pagar em dia. Passa a ser pagar
com planejamento.

[-] Pagamentos
obrigatorios

[-] Contratos

[] Folha de

pagamento [=] Saldo

[] Convénios Projetado

[-] Investimentos

Esta visdo em cascata, atualizada didria ou semanalmente, é a principal ferramenta para
blindar o municipio contra a insuficiéncia financeira e riscos bancarios.




Indicadores Indicadores Indicadores
Financeiros Orcamentarios Fiscais

’-
§
\ [ %
€ Disponibilidade de caixa * Percentual de execugao Despesa com pessoal
da despesa
Jl Liquidez imediata Endividamento
e Execugao da receita
& Restos a pagar Resultado primério / nominal
e Dotacgao utilizada
¢ Arrecadacao mensal Metas fiscais
(prépria / por fonte) e Economia orgamentaria

Indicadores ndo sdo apenas relatorios de conformidade,
sao o radar que permite antecipar problemas antes que se tornem crises.




POWER BI & DASHBOARDS .
GERENCIAIS

Vs

SISTEMAS INTEGRADOS
(ERP)
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
& AUTOMATIZAGAO

ASSINATURAS ELETRONICAS
& FLUXOS DIGITAIS

~
~
=
-
-
-

TEMPO
ESTRATEGICO

a3

OPERACIONAL

A tecnologia reduz o tempo gasto em tarefas repetitivas. O tempo economizado
¢ reinvestido em anélise, planejamento e atuacao estratégica junto aos gestores.




Atuacao
Operacmnal Contador Tesoureiro Resultado:

verifica verifica O processo segue
| s | e | S dotagéo ] disponibilidade | ol o] |

D ( normalmente
orgamentaria financeira (risco invisivel).

Cenario: — :

S Projegao de fluxo de caixa
O municipio (12 meses)
pretende
contratar 3 Impacto nas metas fiscais
uma obra de Atuagao p ot

i . esultado:
R$ 8 milhdes. Consultiva ' , ,; Recomendagdes

Cronograma fme_;ncelro ~ apresentadas ao
LW\ da execugao ) 4 gestor para preservar

o equilibrio financeiro.

Andlise de receitas
vinculadas e convénios

Alternativas para
escalonamento

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




Inteligéncia Estratégica Humana

Interpretando cendrios e orientando prefeitos.
(Aconselhamento, andlise de riscos, avaliagao de

impactos)

Indicadores & Fluxo de Caixa

Organizando os dados.
(Dashboards, BI, projegdes, limites legais)

Automacao
Tecnoldgica

Fazendo o trabalho repetitivo.
(Sistemas integrados, fluxos digitais,
assinaturas eletronicas)

Sistemas de
Inteligéncia
Artificial e
automacao nao
substituem o
contador ou 0
tesoureiro; eles
Servem como
alicerce para
eleva-los ao topo
da piramide.




Decisoes baseadas Previsibilidade Prevencao contra
em evidéncias e Eficiéncia Orgaos de Controle
(Fim do achismo na Redug@o drastica de riscos Evita impropriedades apontadas
gestao publica) fiscais e bancérios) por Tribunais de Contas)
Integracao Real Qualidade de Confianca
(Contabilidade, Tesouraria, Planejamento (Maior seguranga técnica para
Compras e Planejamento (Melhoria no ciclo PPA os gestores assinarem
trabalhando juntos) LDO e LOA) ' contratos e projetos)

A area financeira deixa de ser apenas uma executora de conformidade
para se tornar o radar que guia a administracao publica rumo a exceléncia.

UNYFLEX




Do Dado a
Decisao

O Playbook da Comunicacao Assertiva
na Contabllldade Publica

Estratégias praticas para transformar numeros em
conhecimento e influenciar a tomada de decisao.

UNYFLEX
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O Paradoxo da Contabilidade Publica

A maior dificuldade nao esta na elaboracao das

informacoes, mas na capacidade de comunica-las.

O Gestor

-

}&
|l

e Como esta a situacgao financeira?
® Quais sdo os riscos?

® Quais decisOes devem ser
tomadas?




A Evolucao do Profissional .

Antigamente: O Entregador Hoje: O Tradutor Estratégico

Foco em: Balancetes, Foco em ser:
demonstrativos, relatoérios v’ Consultor
extensos e prestacao de v Analista
contas. v Facilitador

v’ Educador
Postura: Passiva. v’ Comunicador

O contador moderno deixa de ser apenas o
responsavel pelos registros e passa a
transformar numeros em conhecimento.




O Mapa de Stakeholders:
Quem é o seu publico?

O maior erro € falar da mesma forma para todos.
Boa comunicagcao comecga entendendo quem ira ouvir.

Q Prefeito sy . BUSCa: Impacto financeiro e decisdes.
=)
Secretarios —-} Buscam: Recursos disponiveis para sua secretaria.

[[[ Vereadores sy BUSCam: Resultado das politicas publicas.
éé Populagao _—} Busca: Transparéncia e beneficios para a sociedade.

Tribunal de . e
%_ Conns ' Busca: Fundamentagao técnica e legal.




A Equacao da Comunicacao Assertiva

Nao significa simplificar demais.
Significa tornar o complexo compreensivel.

S Precisao
Simplicidade

Como era: Como deve ser:

A despesa corrente apresentou crescimento Os gastos do municipio cresceram mais do
nominal de 11,8%, comprometendo a que as receitas. Se continuarmos nesse
capacidade de geracao de poupanca ritmo, teremos menos recursos disponiveis

corrente e reduzindo o resultado primario. para investir em obras e novos servicos.




Dicionario de Bolso do Tradutor ‘

Insuficiéncia O municipio possui menos dinheiro
Financeira disponivel do que obrigacoes a pagar.

Superavit Apos pagar todas as obrigacoes, ainda
Financeiro restaram recursos disponiveis.
Excesso de O municipio arrecadou mais do que havia

Arrecadacao previsto no orcamento.
Resultado Mostra se o patrimonio publico aumentou
Patrimonial ou diminuiu durante o exercicio.

UNYFLEX




O Framework da Piramide Invertida

Técnica emprestada do jornalismo: As pessoas lembram do inicio da
mensagem.

O municipio economizou R$ 3
milhoes neste semestre.

Essa economia ocorreu porque
houve aumento da arrecadacao e
controle das despesas.

O balancete demonstra
alteragoes patrimoniais
quantitativas...
(Apenas se
questionado)

UNYFLEX
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O Poder da Ancoragem: Utilize Comparacoes

Numeros isolados sao abstratos. Comparagdes facilitam o entendimento instantaneo.

O Abstrato
O Tangivel

=S oEEEe

Se o municipio arrecada RS 10 milhdes
por més, essa divida representa
aproximadamente cinco meses de
arrecadacao.

Instantaneamente a informacao ganha significado.




Storytelling com Dados:
O Fluxo Narrativo

Em vez de mostrar apenas graficos, conte a historia que os numeros revelam.

s =9
& & I

1. O Dado 2. A Causa 3. O Impacto 4. A Solucao

(O que aconteceu?) (Por qué?) (E dai?) (Como resolver?)

A arrecadacao caiu Houve redugao do Precisamos controlar Revisao dos contratos
em fevereiro. repasse do ICMS. despesas para manter e acompanhamento
investimentos. do fluxo de caixa.

Agora o numero possui contexto.

UNYFLEX
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A Regra dos Trés Pontos para Reunioes

Ao apresentar qualquer relatdrio executivo, responda apenas a trés
perguntas. Simples. Objetivo. Eficiente.

1. O que aconteceu?

Ex: A arrecadagcao aumentou.

2. Por que aconteceu?

Ex: Houve crescimento do ISS e do FPM.

3. O que devemos fazer?

Ex: Podemos ampliar investimentos sem
comprometer o equilibrio fiscal.




Indicadores Visuais: Menos Informacao,
Mais Entendimento

Danttoria Executiva

Legenda

@ Verde: Situagao
confortavel.

Vendas Mensais Lucro Liquido Lanha nowripado Amarelo:
Atengao.

- @ Vermelho:
Necessita agao
I I I I imediata.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




A Regra de Ouro: Apresente Conclusoes .

Jamais entregue apenas numeros.

O contador deve concluir e orientar.

O Erro (Apenas o numero):
A despesa com pessoal atingiu 50,6%.

O Acerto (Numero + Orientacao):

A despesa com pessoal permanece abaixo do limite legal, porém
cresceu nos ultimos meses. Recomenda-se acompanhamento
mensal para evitar aproximacao do limite prudencial.

O gestor nao quer apenas o dado; ele precisa da sua orientagao.




O Checklist da Comunicacao Moderna .

o~ ‘ L L3
Em Reunioes . Em Relatérios
(Comunicacao Verbal) . (Comunicacao Escrita)
€ Fale olhando para as pessoas & Resumo Executivo logo no
(ndo para a tela). inicio.
€ Utilize linguagem simples e . @ Principais Indicadores
faca pausas. destacados.
€ Destaque os principais € Analises claras de cenario.

indicadores (KPlIs).

€ Evite leitura integral dos
relatorios.

€ Reserve espaco para perguntas.

€ Mapa de Riscos.
€ Recomendacdes e Conclusio.

|
1
|
|
|
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“Os numeros mostram o
passado; a comunicacao
transforma esses numeros
em decisoes para o futuro.”

Torne-se o tradutor estratégico
do seu municipio.




Técnicas de Projecao de Receitas
Proprias com Precisao

A planta baixa para fortalecer o planejamento financeiro
e extinguir o “chutdmetro” na gestao publica.

UNYFLEX




O Motor do Orcamento:

Estas receitas financiam
PPA, LDO e LOA sem
depender de
transferéncias
constitucionais ou
voluntarias do Estado e da
Uniao.

UNYFLEX




O Perigo da Imprecisao

A Precisao Técnica

Sintoma: Falsa sensagédo Impacto: Equilibrio Sintoma: Limitagao artificial
de disponibilidade. orgamentario, cronograma do teto.

Risco Fiscal: Abertura de de desembolso realista e Risco Fiscal: Obras travadas,
despesas sem lastro, déficit seguranga para os gestores. queda na eficiéncia do
orgamentario. atendimento a populagao.




Diagnostico: Fuja do ‘Chutometro’ ‘

A Abordagem Moderna:
A Engenharia de Dados

Erro Comum: O Chutometro

Avaliar a série histdrica (minimo 5 anos)

Repetir o valor exato do ano anterior. ) e :
considerando tendéncias e sazonalidades.

Aplicar um percentual fixo genérico (ex: Separar inflagao (atualizagao) do
“Vai crescer 10%"). crescimento real e justificar tecnicamente.

Monitorar fatores externos (desemprego,

Olhar apenas para dentro da prefeitura. PIB, REFIS, novas empresas).




O Alicerce: Qualidade dos Cadastros ‘

A projecao perfeita falha com dados ruins.

Integragao entre
Cadastro Imobiliario e
Cadastro Tributario.

Georreferenciamento e
Revisao da Planta Genérica
de Valores (PGV).

Integragao Externa:
Cartorios, Juntas Comerciais
e Receita Federal.




Técnicas 1 & 2: O Basico Bem Feito (Historico e Inflacao)

Série Historica de Arrecadacao do IPTU

R$ 11,6M
R$ 10,95M

R$ 10,2M

R$ 9,45M
R$ 8,9M

2021 2022 2023 2024 2025

Decomposi¢ao do Crescimento Projetado

Crescimento Real

Atualizagdo Monetéria
(Inflagao)

O que procurar: Tendéncia de crescimento
médio (ex: 6% ao ano), sazonalidade e impacto
de inadimpléncia. Nunca usar apenas um
exercicio de referéncia.

UNYFLEX
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A Matematica da Precisdo: Se a projecao final
aponta 7,5% de aumento, o contador deve saber
separar o que é Inflagao Prevista (ex: 4,5%) e o

que é Crescimento Real Esperado (ex: 3%). Ji




” . o A receita é um reflexo
N Técnicas 3 & 4: Lendo a Economia Local | dreodaueaconee

na rua. Uma prefeitura
cega a economia local é
surpreendida por crises.

Mercado Imobiliario
(Aquecimento, novos P Alavanca ITBIl e IPTU |

loteamentos, financiamentos)

Atividade Corporativa
(Abertura de empresas, expansao e Alavanca ISS
do comeércio, novas industrias)

@ ‘ £ ;.
C .l ol
@ Monitoramento obrigatério: IPCA, PIB Municipal, Taxa de Gerag@o de Empregos, Consumo das Familias. ﬁ

T

i ﬂ%‘ )
|
W/

UNYFLEX
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\

Anélise

Integracao

UNYFLEX
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Maturidade Institucional

Planejamento

Execucao

Mapeamento da exceléncia em cinco
dimensoes chave.

Monitoramento

ul|

O Padrao de Exceléncia na Governanca Fiscal

Praticas de Referéncia

[] Elaboragéo de estudos técnicos prévios.

Integragao total (Contabilidade, Tributagao,
Tesouraria e Planejamento).

Uso de indicadores gerenciais (Painéis de BI).

]

O

[0 Acompanhamento mensal da execugéo e
revisao trimestral das estimativas.

=

Analise individualizada das maiores fontes e
monitoramento por tributo.

Processos estruturados reduzem a
dependéncia de "herdis individuais" e
institucionalizam a precisao.




Sintese Pratica: O Efeito Cascata na Projecao de ISS

. . |
[+] Crescimento

= . Econamico

[+] Inflagao (Construgao
Prevista: + 4% Civil): + 5%

Base (Ano 2025):
RS 19.100.000

=
|

[+] Expansdo da
Base: +
Inddstrias e 300
novas empresas

[+] Eficiéncia
Tributaria:

+ Reducao de
inadimpléncia
(cobranga
eletrdnica)

[=] Projecao LOA
Fundamentada

A projecdo deixa de ser estatistica fria e passa a refletir a dinamica real da cidade.




A Evolucao do Profissional de Financas Publicas

O Executor de Rotinas

C

- Limita-se a preencher a LOA.
- Realiza calculos matematicos isolados.
- Reativo as frustragdes de receita.

O Contador Consultivo

i)

oO—
o

- Justifica tecnicamente cada estimativa.

- Demonstra impactos econémicos e
apresenta cenarios de risco.

- Monitora ativamente e recomenda ajustes
estratégicos.

- Atua como consultor vital da alta gestao
publica.

[
|
|
\
|
|
|

UNYFLEX
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A Piramide da Arrecadacao Inteligente

O Contador
Consultivoe o
Equilibrio Fiscal
™ e N e T S R MR R

Modelagem de Cenarios e
Tecnologias (Bl &A)

” Tendéncia Historica, Ajuste Inflacionario,

indices Econdmicos, Expansio de Base

Qualidade dos Cadastros Integrados
(O Alicerce)

, A projecao de receitas proprias nao € um mero calculo matematico.
E a espinha dorsal de uma gestao publica eficiente, autdnoma e a prova de crises.




O Arquiteto da Sustenta

Guia pratico de Analise de Imp
para Novas Leis Mun

AT

f7any

bilidade Fiscal

acto Financeiro

icipais




A blindagem estratégica
da gestao municipal

Quanto essa lei custara?

Existe orcamento disponivel?

F———

A andlise de impacto financeiro ndo € um mero
calculo inicial. E um estudo técnico projetivo que
estima a sustentabilidade de uma proposta de lei

no médio e longo prazo.

Serda necessario aumentar
despesas?

Havera reducao de receitas?

R

N—

O Municipio sustentara essa
despesa nos proximos anos?

A esséncia da protec¢ao: Evita a aprovacgao de leis inexequiveis, o aumento do déficit, a
rejeicao de contas pelo TCE e a responsabilizagao legal dos gestores.

EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA




O Orgamento

Plano Plurianual Lei de Diretrizes Lei Orcamentaria

As Regras de Ouro

A LRF exige que toda agao
Lei de que gere aumento de

e despesa possua: -
Responsabilidade Bt Lei n°

Fiscal Estimativa de impacto, 4.320/1964
origem dos recursos,
(LC 101/2000) compatibilidade
orcamentaria e
demonstragcdao de nao-
| N T e N R | comprometimento das

metas fiscais. | = N S A 1|

A Base de Tudo: Constituicao Federal



A ilusao do custo inicial:
O Iceberg da Folha de Pagamento

Salario Base
10 cargos administrativos x R$ 4.000,00 = R$ 40.000 mensais

INSS Patronal
Férias & 13° Salario

Auxilio-alimentagdo & Vale-transporte

.‘
| Progressoes & Encargos Trabalhistas

0 verdadeiro impacto supera RS 650.000 anuais.




Reajuste Salarial
(A llusao dos 5%)

Folha Anual: RS 80 milhdes.

Reajuste: 5% (Aparentemente
pequeno).

Impacto inicial de RS 4

milhdes salta para

RS 5 milhdes/ano —>
quando somados 0s

reflexos em encargos.

O efeito cascata em reajustes e beneficios

Criacao de Beneficios
(O Multiplicador)

Auxilios (salde, transporte,
bolsa estudo).

Um valor irrisorio, quando
multiplicado por centenas —)
de servidores, gera um abalo
sismico no orgamento.

Programas Sociais
(A Matemaética da Escala)

Auxilio Municipal: RS 300/més.
Beneficiarios: 1.000 familias.

300x1.000x 12 =
RS 3.600.000 por ano.




O impacto invisiivel: A renuncia de receitas

Nem todo impacto orgamentario nasce
de uma nova despesa. Isencoes de
tributos (ex: Isengao de IPTU para
aposentados) criam um vacuo no
planejamento financeiro.

\l/ Quanto o Municipio deixara de
arrecadar?

{@:} Essa perda comprometera os
investimentos essenciais?

QIQ Existe uma compensacao financeira
legalmente prevista?




A Mecanica da Analise: Metodologia em 5 Etapas ‘

Etapa 5:
Filtrar na
\ Legislagao

(Checar limites da
LRF e metas
fiscais)

EXCHI




Etapa 2: A Anatomia dos Custos ‘

Custos Diretos - O Evidente

£

Custos Indiretos - O Estrutural

Salarios @/

I

Materiais de consumo @

I

Equipamentos @

l

Contratos diretos @

L

Yl

@Energia elétrica

& agua

Licengas e

Manutencgao e @

depreciagao

tecnologia

Encargos @

sociais

Treinamento @

e capacitagao




EXCELENCIA EM GESTAC POBLIC

Etapa 3: A Maquina do Tempo Fiscal

A LRF proibe o pensamento de curto prazo, exigindo projecdes para o
ano vigente e os dois exercicios seguintes.

RS 800.000

Ano 1
(Ex: 2027)

RS 860.000

Ano 2
(Ex: 2028)

RS 930.000

RS 930.000

Ano 3
(Ex: 2029)

OO0 PC

Inflagao: A corrosao do
poder de compra.

Reajustes: Atualizagoes
obrigatérias.

Crescimento Vegetativo:
Progressoes automaticas
na carreira.

Novas Contratagoes:
Reposigao de pessoal.



Etapas 4 & 5: O Funil de Viabilidade da LRF

Nova Proposta
< de Lei [
T

Filtro Orgamentario
Existe dotag@o? Existe saldo?
Ha fonte de recursos ou sera

necessdria suplementagao?

Filtro Legal & Fiscal

Limite de despesa com pessoal respeitado?
Resultado primério e nominal alinhados?
Metas fiscais preservadas?

Politica Puablica
Responsavel e
Exequivel

EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA




Da Teoria a Pratica: O Estudo de Caso do Municipio Alfa

[ Receita Corrente Liquida (RCL): RS 180 Milhoes J

Projeto Original - Rejeitado
'« Proposta: 50 novos cargos.
L » Impacto: RS 6 Milhées/ano.

Diagnostico do Funil: Limite de
pessoal estourado. Orcamento
insuficiente. Exigiria cancelamento

de investimentos criticos.

[ )

Projeto Reformulado - Aprovado

* Proposta: 20 novos cargos.

Resultado Estratégico: Atendimento
efetivo da populacao, limites fiscais
rigorosamente respeitados,

equilibrio financeiro preservado.




Matriz de Maturidade Institucional

Gestao Amadora

Gestao de Exceléncia

Dimensao 1:
Horizonte de
Planejamento

Nao projeta exercicios futuros;
ignora inflagao.

Elabora cendrios (otimista,
moderado, pessimista); atualiza
projecoes periodicamente.

Dimensao 2:
Calculo de Custos

Considera apenas o salario base;
esquece encargos.

Utiliza planilhas padronizadas
integrando todos os custos diretos
e indiretos.

Revisao juridica e validagao

Dimensao 3: Nao avalia os limites da LRF; X

. g A cruzada entre controle interno e
Rigor Legal estimativas sem base técnica. cortabilidade:
Dimensio 4: Deixa de registrar a metodologia | Elabora Nota Técnica detalhada
Documentagéo ou identificar fonte de custeio. para todos os projetos com

impacto.




A Arquitetura da
Confianca Publica

Um guia estratégico para decisdes \
eficientes, transparentes e voltadas %

ao cidadao na gestao do dinheiro publico. -
L i v




ROV LTENIER c Paradigma

'y ) fa

| [ ﬂ J} O . ™ ' |

, (] S

I &t )
O dinheiro publico nao pertence O dinheiro pertence a sociedade.
ao prefeito, ao presidente da Os gestores apenas administram
Camara, ao secretario, ao esses recursos temporariamente.

contador ou ao tesoureiro. Essa visao muda completamente a forma

de tomar decisoes e fundamenta toda
a estrutura da governanca publica.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA



A Formula da Governanca

Governanga Publica é o conjunto de mecanismos utilizados para dirigir, avaliar e
monitorar a atuagao da administragao publica, garantindo que as politicas atendam a
o interesse da populagao de forma eficiente e sustentavel.

\

1. Estamos utilizando 2. As decisoes estao sendo
corretamente os tomadas com base em
recursos publicos? critérios técnicos? ‘
Governanca
3. Existem controles 4. Os resultados estao
suficientes para evitar sendo entregues a
desperdicios? populagao?

Lideranca + Estratégia + Controle = Valor Publico

UNYFLEX
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O Alicerce: Principios Constitucionais e Etica

Todo servidor publico atua sobre esta base inegociavel:

I - Impessoalidade: M - Moralidade: Agir
L - Legalidade: Agir Beneficiar a com honestidade, P - Publicidade: Dar E - Eficiéncia: Utilizar
estritamente conforme coletividade, nunca boa-fé e respeito. transparéncia total aos os recursos da melhor
a legislagao vigente. Interesses pessoais. o atos administrativos. forma possivel.
o (0] o (0]

|

UNYFLEX
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A Matriz de Decisao: Nem tudo que ¢é legal ¢ ético

8 [llegal mas Etico]
:"u-j N/A
o
.2
K [llegal e Antiético]
'..g Corrupgao direta, fraudes.
<

G

[Legal e Etico]

O Padrao de Governanca.
DecisOes técnicas que cumprem a
lei e atendem puramente ao
interesse publico.

[Legal mas Antiético]
A Zona de Perigo.

Exemplo: Uma compra que cumpre
todos os tramites da lei, mas envolve
desperdicio de recursos ou
favorecimento oculto. Viola o
principio da moralidade.

llegal

UNYFLEX
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Legal



Os Trés Pilares da Estrutura Publica

A boa governanca nao se sustenta sozinha. Ela exige uma estrutura fisica robusta para garantir que
a administragcao nao desabe sob o peso da burocracia ou da ineficiéncia.

Pilar 1: :
Lideranca
»y Pilar 2:

Estratégia
Pilar 3:
". Controle
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Pilar 1: A Lideranca como Cultura

Resultados

Cultura

Equipe

O Efeito Multiplicador:

Quando o gestor respeita processos, combate
desperdicios e valoriza a transparéncia, toda a
equipe tende a seguir 0 mesmo comportamento.
Liderar ndo significa apenas ocupar um cargo de
chefia. Significa influenciar pessoas positivamente.

Um bom lider no setor publico:

» Trabalha pelo interesse coletivo

+ Promove a participagao e o trabalho em equipe
Incentiva a inovagao

+ Assume responsabilidades e presta contas




Pilares 2 e 3: A Rota e a Protecao ‘

Estrategia (O Mapa) Controle (O Guard-rail)

Saber onde a organizagdo esta, onde deseja Garante que os recursos sejam utilizados

chegar e como utilizar os recursos para atingir conforme a legislagéo. Inclui auditorias,

metas. Sem planejamento, a administragao atua presta¢ao de contas e fiscalizagao social. O controle
apenas apagando incéndios. nao deve ser visto como obstaculo. Ele protege tanto

0 gestor quanto o patriménio publico.




Os Guardioes Modernos: Contador e Tesoureiro ‘

Evolugao: Deixou de ser apenas
responsavel pelos registros contabeis. E
um guardiao da responsabilidade fiscal.

Papel Estratégico: Produzir informacdes
confidveis, apoiar decisdes, acompanhar
indicadores fiscais, fortalecer controles
internos e orientar sobre limites legais.

O Tesoureiro

>>>up

Evolugao: Mais do que apenas pagar
contas, o tesoureiro moderno atua como
gestor financeiro e de riscos.

Papel Estratégico: Administrar a liquidez
financeira, planejamento de caixa,
investimentos e garantir o cumprimento
das obrigacoes legais.

UNYFLEX




Integridade e a Metafora P

da Casa de Vidro

Integridade significa agir corretamente mesmo
quando ninguém esta observando. Mas a
governanga exige que a sociedade possa observar.

A transparéncia fortalece a confianca. Ela
permite que qualquer cidadao acompanhe:

x - Arrecadacao e Despesas

x - Contratos e Licitagdes

x - Folha de Pagamento

x - Execucdo Orcamentaria e Investimentos

Regra de Ouro: Quanto maior a transparéncia,
maior a credibilidade da administracao.




A Escada de Maturidade
em Governanca

As administragdes publicas mais eficientes adotam
praticas progressivas para mitigar riscos:

Degrau 3:
Capacitagdo continua
dos servidores.

Degrau 2:
Gestao de riscos e
fortalecimento do

controle interno.

Degrau 1:
Planejamento estratégico e
definicao de metas claras.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Degrau 5 (Topo):
Utilizagao de tecnologia (BI)
para decisGes baseadas
em dados e evidéncias.

\
Degrau 4: d
Prestagao de contas e

incentivo a participagao =
da sociedade.

Governanga
Eficiente

(o



Estudo de Caso: A Transformacao
do Municipio Alfa

T ? ? 2
O Cenario (Antes) A Intervencao (Acao) O Resultado (Depois)

Atrasos frequentes em
pagamentos, baixa
transparéncia e dificuldade
para controlar despesas.

=

Implantagao de planejamento
financeiro, reunides periddicas,
fortalecimento do controle
interno, capacitagao e painéis
gerenciais (dashboards).

o L [

nd

Redugao de despesas,
previsibilidade de caixa,
aumento da transparéncia,
decisoes rapidas e maior
confianga cidada.

)
\ 4

A Licao: Governancga nao depende de grandes investimentos,
mas de organizacgao, lideranca e compromisso.

UNYFLEX
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A Governanca do Futuro %

Para superar a escassez de recursos e a burocracia, o papel do gestor publico
deixa de ser apenas operacional e passa a ser puramente estratégico.

2. Baseada em Evidéncias

e ——

e (Indicadores)

/’ / o}
= 1. Digital e @ ; > o - 3.Totalmente
Integrada | O Transparente
| " Q
raci . §
Ope acional 4. Sustentavel __ 5. Centrada
/ e Inovadora ¥" no Cidadao

Estratégico

P A governancga publica € a ponte entre o recurso
‘\\/ arrecadado e o valor entregue a sociedade.




(i

Benchmarking na

Gestao Publica

Como usar dados de cidades vizinhas para
transformar a administracao do seu municipio.

UNYFLEX




A Mudanca de Paradigma: Benchmarking nao é “Copiar”

ﬂ[ E uma ferramenta para identificar quem faz melhor e aprender com a experiéncia. }

1. Analisar:
“Como a cidade
vizinha presta um
servico melhor e
mais barato?”

2. Adaptar: 3. Melhorar:

“Como essas “Como otimizamos
praticas se NOSSOS proprios
encaixam na processos?”

nossa

realidade?”

O Desafio do Lixo

O Municipio A gasta RS 180/hab para coletar 3x na
semana. O Municipio B gasta R$ 130/hab para coletar 4x.

A pergunta é: O que podemos aprender com eles?




O Mindset Correto: Aprendizado vs. Competicao ‘
e,
il £

O Mito da Competicao A Realidade do Aprendizado
« Muitos confundem benchmarking O objetivo é responder: “Podemos
com disputa. Nao existe “vencedor”. melhorar.”

« O objetivo NAO é dizer: “Nossa
cidade é pior.”

O Caso da Licitagao:

Se a cidade vizinha conclui licitagcdes em 35 dias e o seu

municipio leva 80 dias, a pergunta correta nao é "Estamos errados?”,
mas sim “Como eles conseguem fazer mais rapido?”

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA



Fatos vs. Opinioes:
O Papel dos Indicadores

Opinioes
Gestao por Opiniao Gestao por Fatos (Indicadores)
Baseada em “achismos”, intuicao e no “sempre foi Baseada em nUmeros precisos que medem
feito assim”. A gestdo é cega. resultados reais.

/' Receita por /\/I Despesas 4 indice de L Tempo médio ﬁ:t:]rfmtizadzo
habitante com saude ’ transparéncia de atendimento pﬂblicac

EXCELENCIA EM GESTAD




O Ecossistema de Comparagao
(O Que Avaliar?)

Finangas

Receita prépria
IPTU/ISS
Divida
Resultado
orgamentario

Administragao

e Tempo de licitagbes
e Processos digitais
e Transparéncia

| 4 wd |

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Educacao

IDEB

Custo por aluno
Transporte escolar
Merenda

Saude

Consultas/Exames
Cobertura vacinal e
atencgao basica
Tempo de espera

Obras & Meio Ambiente

e Custo/km pavimentado
e Saneamento
e C(Coleta seletiva




A Armadilha dos Valores Absolutos

Erro Comum: "A Cidade A arrecadou RS 100 Milhdes. A Cidade B arrecadou
RS 40 MilhGes. A Cidade A é melhor gerida." (Falso).

A Lente Correta
Municipio A: RS 20 milhdes de receita / 20 mil ‘i‘i‘i“ii“i‘i“i‘i‘i‘
habitantes = R$ 1.000 / habitante i‘i‘i‘i“iii‘iii
Municipio B: RS 18 milhdes de receita / 12 mil 'H“H“M“M‘
habitantes = R$ 1.500 / habitante i:ﬁuﬁuﬁuﬁu

Embora arrecade menos em valor absoluto, proporcionalmente o
Municipio B tem melhor performance.

Critérios para Cidades Semelhantes:
Populagao parecida, economia semelhante, mesma regiao/porte.




Onde Garimpar os Dados?
(Fontes Confiaveis)

Portais Governamentais

e Transparéncia Municipal,
% Portal Nacional de

Contratagcoes (PNCP).

~

N

o
(

O Tesouro de )

Dados Publicos

Min. da Educagao (INEP)

m e |DEB, Censo escolar, N\ /
investimentos.

Min. da Saide (DATASUS)

e Cobertura vacinal,
\/ atencao basica, produgao

ambulatorial.

UNYFLEX
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Tribunal de Contas (TCE)

5z

e Indicadores fiscais,
prestagao de contas,
fiscalizagao.

i

Tesouro Nacional

e SICONFI, RREO, RGF,
Balangos publicos.

3

IBGE

e Populagao, PIB,
Emprego, Territério,
IDH.




Matriz Diagnostica: Identificando a

Referéncia
Indicador Municipio A Municipio C
Habitantes 18 mil 21 mil
Receita Prépria R$ 18 Milhdes R$ 17 Milhoes
Gasto lluminagao R$ 2 Milhoes R$ 1,5 Milhdo
Tempo Licitagao 70 dias 48 dias

Analise de Dados: O Municipio B possui populagéo similar, porém arrecada mais, gasta
menos com servigos basicos e é duas vezes mais rapido em licitagdes. E o alvo 6bvio
para benchmarking.




Do Insight a Acao: Reduzindo Burocracia

Municipio X
pagava
fornecedores
em 60 dias.

A Descoberta (Visitas Técnicas):
O que o Municipio Y fazia diferente?

& Processo 100% @& Assinatura eletrénica
digital

@& Fluxo @ Integragio total entre
automatizado contabilidade e tesouraria

Municipio Y pagava
em apenas 18 dias.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA



Os Filtros de Benchmarking significa adaptar,

Adaptaqéo nunca copiar cegamente.

(Cuidados Cépiaiega
Necessarios)

Orgamento & Economia
(Nossa realidade financeira
suporta essa estrutura?)

Estrutura Administrativa
(Temos servidores capacitados
e tecnologia para isso?)

Legislagao Local
(Nossas leis e normas
permitem esse fluxo
processual?)

Atencgao as Limitagoes: Cuidado com
dados desatualizados, indicadores mal

construidos e falta de padronizagao
contabil entre as cidades.

|
Wl Pratica Adaptada

¥

UNYFLEX
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O Respaldo Institucional e Legal

O uso de benchmarking é ancorado pela Contabilidade Pablica (que

fornece arrecadacgao, restos a pagar, divida) e exigido por lei.

Gestao Publica Eficiente

Constituicao Lei de

Federal Responsabilidade
(Art. 37): Fiscal (LC 101/00):
Principio da Exige planejamento

Eficiéncia na busca
pelos melhores
resultados para a
sociedade.

estratégico, controle
rigoroso,
transparéncia e
avaliagao constante
da gestao fiscal.

UNYFLEX
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Nova Lei de

(14.133/21):

Torna obrigatério o |

planejamento focado
em resultados ee
e a adogao formal
de boas praticas.



Desafio do Gestor: Sala de Situacao

Dois municipios possuem cerca de 25 mil habitantes. Analise os dados abaixo.

Indicador Municipio A Municipio B
Receita / habitante RS 980 RS 1.420
Gasto lluminagao / hab RS 115 RS 82
Tempo de Licitagao 68 dias 36 dias
Indice Transparéncia 82% 96%

Questoes Estratégicas

. Qual municipio deve servir de

referéncia?

. Quais indicadores denunciam

a maior ineficiéncia no
Municipio A?

. Que acgoes praticas poderiam

ser adotadas imediatamente?

. Quais fatores locais o

Municipio A precisa avaliar
antes de mudar processos?




Gestao de Conflitos:
Setor Financeiro x
Secretarias Finalisticas

Transformando atritos operacionais em
planejamento integrado para o bem publico.

UNYFLEX




Precisamos urgente! Nao ha recurso.

O Financeiro esta Faltou planejamento.
dificultando.

Vv

Na realidade, ambos possuem o mesmo objetivo: Atender bem
a populacao utilizando corretamente os recursos publicos.

O problema nao é a falta de vontade, mas a falta de planejamento, comunicacédo e integragao.




Dois Mundos, Um Municipio

(,/,.' Py~ \/"/L \
L (VAT |
g
. >
Secretarias Finalisticas Setor Financeiro
Quem sao: Saude, Educacgao, Obras, Quem sao: O protetor da saude financeira
Assisténcia Social... (ndo existe para impedir despesas).
Foco Principal: Executar politicas publicas e Foco Principal: Garantir que o gasto publico
prestar servigos diretamente ao cidadao. ocorra dentro da legalidade.
Pressao Diaria: Necessidades imediatas da Pressao Diaria: Limites legais, fluxo de caixa e
populagao. responsabilidade fiscal.

UNYFLEX
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A Raiz do Conflito

/
|

’ 2. Comunicagao insuficiente:

,@ Setores trabalham

1. Falta de planejamento:
A culpa cai no Financeiro A

por uma falta de saldo que : E
comegou meses antes.

isoladamente, desconhecendo
realidades mutuas.

A Raiz do

Conflito '
( 4. Desconhecimento da

A legislagao: Confusao
1\, constante sobre saldos e

limites.

3. Diferenc¢a de prioridades:
Secretarias pensam no i
cidadao; o Financeiro @
precisa pensar em todas as

areas juntas.

5. Compras emergenciais:

Quando tudo é urgente,
e ¢ nada é planejado.

UNYFLEX
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O Mito da Dotacao Orcamentaria

Orgcamento Aprovado
(A previsao legal de gastos)

Recurso Arrecadado
(O dinheiro que efetivamente entrou)

Ter dotagéao
or¢camentaria nao
significa possuir
dinheiro
disponivel na
conta.

Disponibilidade Financeira
(O saldo real livre no caixa)

Limite Legal

(O que a lei permite
gastar no momento)

EXCELENCIA EM GESTAD




O Efeito Dominoé da Urgéncia .

/@V’ @ -

3. Aumento
deriscos

2 Aumento
de custos

o

at"hgldo @
G2 50 - L 4. Multiplicagéo
oua" ent i o de conflitos
S ufgda fo 1. Compra
NaZ,d0 emergencial
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O Ciclo da Despesa Publica ‘

1. Planejamento ‘ﬁ;;mf“":igm . 3.licitagho  4.Empenho  5.liquidagdo 6. Pagamento

Se a base falhar, todo
o fluxo sofre impactos.



Os Maiores Pontos Cegos

O Maior Erro

das Secretarias

O Maior Erro
do Financeiro

* O Ponto Cego: Pensar apenas na
necessidade imediata.

e O Exemplo: “Precisamos comprar
medicamentos amanha.”

» A Realidade: Esse consumo era
previsivel? Na maioria dos casos, sim.

O planejamento anual é indispensavel.

e O Ponto Cego: Enxergar apenas
nameros.

e O Exemplo: Ignorar que nem toda
demanda pode esperar.

* A Realidade: Demandas envolvem
vidas humanas. O didlogo deve
considerar legislagcao E impacto social.




A Ponte: Planejamento Integrado ‘

e Prioridades

» Cronograma O Financeiro

* Previsdo de gastos participa

« Disponibilidade desde o inicio
financeira

Cada secretaria
elabora seu
planejamento
EE]




Comunicac¢ao e Transparéncia ‘

O Financeiro deve apresentar periodicamente:

—
Ced B [ed 1 B
[ Lo 1
Arrecadagao Despesas Saldo financeiro Investimentos Limites legais

Substituir por

Hoje nao é possivel
< porque [motivo]... mas
° > podemos programar para
0 proximo més.

A comunicacao respeitosa reduz desgastes.




Estudo de Caso: Municipio Alfa ‘

1. O Problema | 2. A Intervencao 3. O Resultado
(Atrito) (Didlogo) (Ganha-Ganha)

| =B ;
I TN

Reunido identifica a
A Secretaria de Obras realidade: Queda na A compra € dividida em
solicita RS 800 mil para arrecadacao, pagamento trés etapas. As obras
aquisi¢ao de tubos. O da folha iminente, parcela continuam. O municipio
Financeiro recusa de de financiamento mantg’m 0 eguill'brio
imediato. vencendo. E elaborado um financeiro.
cronograma conjunto.
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Ferramentas de Integracao

Praticas para reduzir retrabalho e aumentar previsibilidade

2 &- '

SR (Sar)
Calendario anual Plano anual de Cronograma de Reunides de
de compras contratacoes desembolso

=

Sistemas integrados de
gestao

&9
= allf

Painéis (Dashboards) com
indicadores financeiros

monitoramento
(mensais)

Acompanhamento rigoroso
da execucao orcamentaria




Reducao de
compras
emergenciais

cA
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Os Frutos da Parceria

Maior confianga
entre as equipes &
melhor aplicagao
de recursos

Menor risco de
apontamentos dos
o6rgaos de controle

Melhor execugao
do orcamento &
pagamentos
organizados

Servicos publicos
prestados com
mais qualidade

ao cidadao.




A Maquina Publica Integrada:
Checklist de Boas Praticas

/i Planejar antes de comprar.
/| Compartilhar informacgodes ativamente.
| Respeitar os limites financeiros e conhecer a legislacao.
v/ Trabalhar em equipe, nao em silos.
| Definir prioridades em conjunto.

v/ Registrar decisoes.
v/ Manter dialogo permanente e respeitoso.

UNYFLEX




O Radar
© ~nNy
Cidadao
Como a Inteligéncia
Artificial transforma a
percepcao publica em

dados estruturados para a
gestao municipal.

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




O Novo Paradigma
da Gestao Publica

Dimensao A Gestao Tradicional
F Execucao orcamentaria, arrecadacao,
0oco - e
despesas, indicadores fiscais
Tipo de Dado Quantitativo (R$)
Pergunta Central Quanto custou?

Comunicagao

UNYFLEX
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O cidadao entende onde o dinheiro
esta sendo investido?

Y
/

A Nova Gestao com IA

Indicadores sociais e percepgao
do cidadao

Qualitativo (Emogao e Sentimento)
Qual foi o impacto percebido?

Respostas em tempo real para
acoes corretivas




O que é a Analise de Sentimentos?

Uma técnica de Inteligéncia Artificial que |é e identifica automaticamente a emogao

predominante em grandes volumes de texto, permitindo compreender rapidamente a

percep¢ao da populagao sobre qualquer agao governamental.

Dados Brutos de Comentérios

Analytic Lens

Lente de Andlise
& Processamento

Real time sentiment

POSITIVO |

A nova politica de mobilidade urbana foi um
grande avango para a nossa cidade!
Parabéns!

Resultados Estruturados (Sentimento & Percepgao) Positivo 62%

NEUTRO

Recebi as atualizagdes sobre o projeto de
infraestrutura. Aguardando mais detalhes
sobre a implementacao.

NEC VG
I\ v

Extremamente insatisfeito com o aumento
dos impostos. Nao vemos retorno adequado
nos servigos publicos.

!
J
\J

Transformando grandes volumes de dados textuais em insights claros e acionaveis para a gestao publica.

UNYFLEX
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Muito Além do '‘Gostei' ou ‘'Nao Gostei'

Modelos avangados de IA decodificam a complexidade da voz cidada.

Spectrum of Emotions

> Indignagao Confianc¢a
Descrencga Neutro Satisfagcao
Preocupacao Ironia Entusiasmo

Descrenga Confianca

UNYFLEX
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O Funil da Inteligéncia Publica

O Funil de Ingestao de D

Facebook m o TikTok Portais de Noticias
Blogs Locais Consultas Piblicas

A Lei dos Grandes Numeros:
Quanto maior a quantidade

Insights Estratégicos lr?sighl(s Estratégico de dados analisados' maior
: a precisao das tendéncias
identificadas.

UNYFLEX
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Caso Pratico: O Raio-X da Nova UBS

Inauguragao de uma Unidade Basica de Saude. 5.000 comentarios coletados em 1 semana.

Destaques Positivos

@& Atendimento
& Estrutura
@ Localizagao

@ Equipamentos

12%

\\ Negativos

M
68%

Positivos

Focos de Alerta

A Falta de médicos

A Demora no
atendimento

A Estacionamento
insuficiente

Conclusao Estratégica: Mesmo com o investimento tecnicamente bem executado,
a percepgao evidencia pontos cegos de operagao.
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Identificacao Automatica de Tendéencias

A A cria um ranking automatico dos temas mais urgentes nas redes, auxiliando a
administragcao na alocacgao de recursos e definicao de prioridades.

Pavimentacao

Coleta de
lixo Coleta de

lixo
Transporte
escolar

Seguranga

UNYFLEX
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A Vantagem do Tempo Real

Sentiment Percentage

UNYFLEX
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72%

65%

—

Semana 1

T

Semana 2

Semana 3

- A Janela de

Intervengao:

Esta queda brusca
indica um problema
latente. A andlise em
tempo real permite uma
atuacao preventiva
semanas antes que a
situagao se converta em
uma crise institucional.




Transformando Dados em Decisoes

Inteligéncia
Estratégica /,

e

UNYFLEX
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Priorizagao: Direcionamento inteligente de
investimentos.

Revisao: Ajuste rapido de projetos em
andamento.

Comunicagao: Melhoria e alinhamento da
comunicagao institucional.

Demandas: Identificacao cirlrgica das reais
necessidades da populacao.

Transparéncia: Fortalecimento da prestagao de
contas baseada na avaliagao de politicas publicas.




O Retorno sobre o Investimento: Estudo de 6 Meses

Diagnéstico (Dados Brutos)

Acao Governamental

54% das reclamagdées focadas em
iluminagao publica.

) Apenas 2% mencionavam obras
esportivas.

® 63% dos comentarios positivos
referiam-se a investimentos na saude.

® Aumento expressivo de manifestagdes
sobre transporte escolar.

=D

i

Priorizagdo de recursos financeiros
para manutengao da iluminagao.

Ampliacao estratégica da divulgagao
dos investimentos na saude.

Maior alinhamento entre as agoes da prefeitura e as
expectativas da comunidade, elevando a percepc¢ao publica geral.




Guarda-Corpos da Governanca Algoritmica ‘

Viées de Amostragem Limites Legais
Redes sociais sao um termoémetro, Respeito absoluto a legislacao de
mas nao representam toda a protecao de dados pessoais
demografia da populagao. (LGPD).
Ruido Digital Dimensao Técnica
Necessidade de filtrar noticias falsas | Decisoes publicas exigem,
(fake news) e perfis automatizados simultaneamente, os indicadores de
(bots) que distorcem as anélises. IA alinhados a critérios técnicos,
financeiros e legais.
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0 Humano no Comando

Inteligéncia Profissionais
Artificial Decisio Qualificados
P_rocegsa 0 vqu~me, Publica ’ Inte_arpretam o contexto,
identifica padroes, | aplicam a lei,
monitora em Excelente garantem a
tempo real. viabilidade financeira.

A IA deve apoiar a decisao do gestor, e jamais substitui-la.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




|
—(a;

O Cérébro
Digital da
 Prefeitura

g

Como a Inteligéncia Artificial

cria Manuais de Procedimentos
dinamicos, padroniza processos e
preserva a memoria institucional.

C




O Desafio da Administracao Publica

Retrabalho Inseguranca Juridica Perda de Conhecimento
Cada servidor executa a mesma Falta de uniformidade aumenta Dificuldades severas na capacitacao
atividade de maneira diferente, os riscos legais e procedimentais. de novos colaboradores quando o
gerando retrabalho e atrasos. conhecimento esta apenas na

cabecg¢a das pessoas.

A maior dor dos orgaos publicos nao € a falta de regras, mas a falta de padronizacao.
Quando cada servidor cria seu proprio fluxo, a prefeitura inteira perde eficiéncia.




A Solucao: O GPT Personalizado

. : GPT Personalizado
ento Geral) (Contexto Especifico)

{

Responde com base em dados Um consultor interno treinado
amplos da internet. Pode “inventar” exclusivamente com a realidade e
ou generalizar regras. as normas do seu municipio.

Um assistente virtual que nao “chuta” respostas. Ele baseia-se 100% na
documentacao oficial da prefeitura, disponivel 24 horas por dia.




O Combustivel do Conhecimento ‘

LDO, LOA Pareceres
e PPA Juridicos
Estatuto dos Decretos e
Servidores Portarias
Manual de
Licitagdes

e Compras

= ~ Base de Conhecimento
4 Institucional Ativa

A IA transforma arquivos mortos e PDFs complexos em inteligéncia acessivel em
tempo real. O GPT passa a responder considerando a realidade tnica do 6rgao.

UNYFLEX




Redefinindo o Manual de Procedimentos

O Manual Tradicional O Manual com IA

Estatico e engessado. Dinamico e interativo.

Atualizacao centralizada

Complexo para atualizar. & inctantinea.

Dificuldade de consulta Respostas diretas
rapida no dia a dia. (assistente virtual).

Treina novos servidores
ativamente.

Geralmente “fica na gaveta”.




Exemplo Pratico 1: Concessao de Diarias

CComo solicitar uma diaria para participagdo em curso?\

Preencher o formulario de solicitagao.

Anexar o convite ou inscrigao no evento.

Obter autorizagao da chefia imediata.

Encaminhar ao setor financeiro.

Emitir o empenho.

Efetuar o pagamento conforme regulamentacao.
Apobs o retorno, apresentar relatério e comprovantes.

NOOBLWN =

*Lembrete: Os documentos obrigatdrios estao definidos
no regulamento interno vigente.*

| Demonstracao: Orientagao instantdanea em multiplas etapas, sem interromper o trabalho de gestores. '
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Exemplo Pratico 2: Inicio de Contratacoes

7. Autorizagao da

Qual é o primeiro passo para Autoridade

iniciar uma contratacao?

6. Termo de Referéncia

5. ETP (Estudo Técnico Preliminar)

4. Pesquisa de Mercado
3. Consultar PCA (Plano Anual)
2. Elaborar DFD (Documento de Formalizagao)

1. Verificar Necessidade

Capacitacao Setorial: O setor de compras nunca mais pula uma etapa legal obrigatoria.
Tudo baseado estritamente na documentacao interna.

21 . et |

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




Engenharia de Prompts para Servidores

Elaborar \]

Verificar \|

Comando: "Crie um Manual de Procedimentos
para emissdao de empenhos, considerando
etapas, responsaveis e legislagao."

Comando: "Monte um checklist para o
processo de liquidacao de despesas."

5 .
Padronizar |

Mitigar \|

Comando: "Crie um modelo padrao para
abertura de processo administrativo de
contratacao."

Comando: "Quais sao os principais riscos
existentes neste procedimento e como
podem ser mitigados?"

UNYFLEX
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Engenharia de Prompts: O poder da ferramenta nao esta apenas em
receber respostas, mas em saber dar os comandos corretos.




O Ciclo de Atualizacao Continua ‘

—_

1. Nova Legisla¢ao/Decret : ' : 2. Arquivo Atualizado
Aprovado ' £ - Carregado no GPT

4. Servidores Recebem
Respostas Atualizadas
Imediatamente

3. |A Reprocessa as
Regras Internas

Fim do trabalho massivo de revisao manual de manuais de papel. A lei
mudou ou o fluxo alterou? O cérebro digital se adapta instantaneamente.

UNYFLEX




Boas Praticas de Implantacao

|

5. Visao Sistémica

4, Controle de Versao

Integrar contabilidade,
compras, RH e controle

Registrar a versao do manual
e a data da Gltima revisao no

3. Ambiente de Testes

interno na mesma base.

sistema.

2. Guardioes da Base

Validar os procedimentos gerados
antes da publicagao em massa.

Definir responsaveis diretos

pela atualizagao do conteudo.

1. Fontes Seguras

Utilizar estritamente
documentos oficiais e
atualizados.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Ainteligéncia da IA depende diretamente da qualidade
da governanca sobre os documentos inseridos.



Vamos construir
o Cérebro Digital
do seu municipio?

Préximo passo: Inicie mapeando e
digitalizando os 5 documentos
essenciais (LDO, LOA, PPA, Estatuto,
Manual de Compras) do seu setor.

UNYFLEX

Il

Lt




ﬁ\

O Novo Paradigma da Nuis
Contabilidade Publica R

Como a CASP deixou de ser uma obrigacao
legal para se tornar o principal motor de
estratégia e transparéncia na gestao publica.
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De um registro burocratico ao motor
estratégico da gestao

Passado I Presente

Vista apenas como uma ferramenta Um instrumento gerencial estratégico.

operacional para registrar receitas e Fornece informagoes confiaveis para
despesas do governo. Uma auxiliar gestores na tomada de decisoes,
obrigagao puramente legal. promove a transparéncia e fortalece o

controle dos recursos publicos.
\—
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O sistema nervoso
central do patrimonio
publico

0 objetivo central da CASP nao é apenas cumprir regras,
mas demonstrar de forma clara como os recursos
arrecadados da sociedade estao sendo utilizados e qual
é a situagao patrimonial real do ente publico.

UNYFLEX
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A evoluc@o exige novas perguntas sobre a saude do municipio .
el AVisio Tradicional § [ AVisdo Moderna *I

(Foco na Execugédo do Orgamento) | : (Foco na Sustentabilidade Patrimonial)
|/ Existe dotagao orgamentaria? i > Qual é o valor real do patrimonio do
o municipio?

'« Existe saldo financeiro?

' Adespesa pode ser paga? 2 Quanto valem os bens pblicos?
e . » Qual é o impacto das dividas de longo
prazo?

> 0 patrimonio estd aumentando ou
diminuindo?

N » 0 municipio é financeiramente
; i sustentavel?




Na pratica, a visao patrimonial revela ‘

o valor gerado para a sociedade

= Visdo Antiga:

A:,. Despesa realizada.
) =~ Desp

e

=0

Prestacao de
servigos a populagao
a longo prazo

Recursos
Publicos

Visao Patrimonial:
Despesa + Aumento de Patriménio.

A contabilidade nao observa apenas o
dinheiro que sai, mas o valor que fica.

UNYFLEX




A nova CASP é sustentada por quatro pilares fundamentais .

Convergéncia Enfoque
Internacional Patrimonial

Transparéncia

Integracao Radical




Pilar 1: A convergéncia eleva o Brasil a um padrao global

IPSASB - Padréo Global O Brasil alinhou sua contabilidade as normas da
International Public Sector Accounting Standards
Board (IPSASB), adaptadas localmente pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP).

¢ I ¢

Qualidade: Comparabilidade: Credibilidade:
NBC TSP - Padrio Nacional Informagoes Facilita a analise Fortalec_e a copflanqa

contabeis de entre diferentes na gestao nacional e

exceléncia. entes publicos. internacionalmente.

UNYFLEX

EXCELENCIA EM GESTAD PUBLY




Pilar 2: O foco patrimonial revela a
verdadeira saude economica

Bens
Publicos

Depreciagao
& Amortizagao

Diagnostic
dashboard

Provisoes

Direitos &
Obrigagoes

Passivos
Contingentes

Conhecer a real situagao econémica vai muito além de verificar o saldo em conta.
Trata-se de mapear toda a evolugao do patrimonio publico.

UNYFLEX
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Pilar 3: A triplice integracao cria uma visao 360° da gestao '

Dimensao
Orcamentaria

A CASP Moderna:
Informacgédo Completa para &

w Decisdes Estratégicas

Dimensao Dimensao
Patrimonial de Controle




Pilar 4: Transparéncia em tempo real
para o controle social

<= Receitas e Despesas
%> Contratos e Licitacoes
i Patrimonio e Investimentos
—

sl Indicadores Fiscais

Com a evolucao tecnoldgica, as informacdes sao divulgadas instantaneamente. Isso
fortalece o controle social e aumenta a responsabilidade direta dos gestores publicos.

UNYFLEX

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




O papel do contador evoluiu de
burocrata para parceiro estratégico

Consultor da
Administragao
O Contador Moderno

O trabalho do contador

Suporte ao Analista deixou de ser o simples
Controle Interno de Dados registro do passado.
Hoje, ele influencia
O Registrador diretamente a qualidade
de Fatos da gestdo publica,

atuando como consultor,
Coter ana!|s~ta e parceiro nas
de Riscos decisdes estratégicas.

Apoio ao
Planejamento

Agente de
Transparéncia

UNYFLEX

EXCELENCIA EM GESTAD PUBLY




Uma contabilidade eficiente gera
um efeito cascata de confianca

Sociedade Maior transparéncia e
aumento substancial da
Operag&o e Controle confianga na administragao
publica.

ff Gestdo Interna Reducao de desperdicios,

controle eficiente do patrimonio
€ apoio aos orgaos de
fiscalizagao.

Informagdes confiaveis e |
melhor planejamento \ |

financeiro.

UNYFLEX
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A contabilidade nao .

T o

apenas conta o
dinheiro publico.
Ela conta a historia
do patrimonio

da sociedade.

A nova Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (CASP) evoluiu para iluminar a gestéo.
E o compromisso definitivo com a eficiéncia,
a transparéncia e o futuro sustentavel das
das nossas cidades e do nosso pais.




O Tesoureiro Moderno:

O Comando Estratégico (@F
de Riscos \ K»
!

A evolucao da tesouraria publica: de um /
setor de pagamentos operacionais para o
centro da segurancga financeira municipal.

UNYFLEX




A Evolucao da Missao: Muito Além do Pagador

A Visao Antiga: O Pagador |

c‘ Foco: Operacional. “A Tesouraria
{3 é o setor que paga as contas.”

Fungoes Tipicas: Pagar
— fornecedores, emitir cheques,
—(~) transferéncias, conferir
extratos.

@ A Pergunta Central:
“Como pagar?”

UNYFLEX
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A Visao Moderna: O Gestor de Riscos

Foco: Estratégico. Participa da
segurancga financeira e legal.

Obrigacoes Criticas: Verificar
saldo, legalidade, empenho,
liquidagao, vigéncia de
contrato e cronograma.

A Pergunta Central:
“E seguro e legal pagar?”




A Postura Preventiva: O Que Significa Gerenciar Riscos? .

“O melhor pagamento é aquele
Pagamentos \ ’ que nao gera problemas futuros.”

ilegais
~——
/ \ _ 7-’ Apontamentos do
\/ ¥  Tribunal de Contas
Responsabilizagao

. : /' o

\U/ 4 dos gestores
N ;

/ Tesouraria : )

Multas e bloqueios \
judiciais
o~

\ ‘«
«\E:-
Déficit financeiro /{,'

e atraso de folha

UNYFLEX




O Radar de Riscos: Antecipando Ameacas

Tipo de Risco O Impacto A Blindagem

A : Ex: Caixa insuficiente, Atraso de folha e Projecoes de fluxo de
Y1 Financeiro : .
excesso de despesas bloqueios caixa
Q leaal Ex: Contrato vencido, Devolugao, improbidade Conferéncia
a 9 despesa sem empenho e multas documental rigorosa
- Ex: Ha dinheiro em caixa, L e Integragao com

@? Orgamentario mas falta dotacao Pagamento inviabilizado Orcamento
7 . Ex: Pagamento duplicado, o 7 Dupla conferéncia
Y Operacional erro de digitacio Prejuizo ao erario cilstamica

- Ex: Invasdes, golpes, Paralisagao e perda de Autenticagao em dois
Tecnologico sequestro de dados recursos fatores e backups

UNYFLEX
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A llusao do Saldo Bancario

Saldo em Caixa:
R$ 5.000.000

Folha salarial: R$ 3.000.000

Precatdrios: R$ 600.000
Convénios: R$ 900.000

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

A primeira vista,
parece confortavel.

/ } R$ 5.300.000

INSS: R$ 800.000

O Déficit Invisivel
Sem planejamento financeiro, o saldo atual mascara o atraso iminente.
O tesoureiro precisa saber ndo apenas quanto ha, mas quanto saira.




Ordem de Sobrevivéncia: A Gestao de Prioridades

Nivel 4 -
Discricionarias
8. Demais despesas

< - == —y
- /

Nivel 3 - Continuidade
6. Convénios | 7. Contratos essenciais

Nivel 2 - Imposi¢oes Legais

5. Sentengas judiciais.

Nivel 1 - Obrigacoes Estruturais A base inegociével
d icipio.
1. Folha de pagamento | 2. ObrigagGes previdenciarias | 3. Satde | 4. Educagao SETREED

EXCELENCIA EM GESTAD




Arquitetura de Defesa: A Segregacao de Funcoes

O Gargalo do Risco (Inadequado) A Esteira de Conformidade (O Ideal)

[Controle
Interno]

[Tesouraria]

Aumenta drasticamente o risco
de fraude e erro humano.

O correto é dividir responsabilidades. Cada setor possui
responsabilidade prépria, criando uma checagem cruzada natural.




O Tesoureiro Integrado: Sincronizacao Setorial

Mitigacao e

/‘\ Conferéncia contabil conformidade /6\
) Controle Interno

Contabilidade

Cumprimento judicial

Tesouraria — Procuradoria

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA



Telemetria Financeira: Os Indicadores Vitais

Indicadores Financeiros

®

Disponibilidade
financeira atual

Fluxo de caixa
projetado

Saldo por fonte

Disponibilidade
vinculada

Indicadores Operacionais

pf

&

Tempo médio
para pagamento

Volume
processado

indice de
devolugées/
cancelamentos

Pagamentos
fora do prazo

Inconsisténcias
documentais

Processos
aguardando
liquidacao




O Arsenal Tecnoldgico: Automagéo e Defesa

Painéis (Dashboards)

— : & Alertas
| Visibilidade total de vencimentos

Conciliagao Automatica T
& Sistemas Integrados | &— e
Eliminando a falha humana da digitacao. 1 |
L 1 J’ L e gargalos.
O
- O

=
[ Seguranga | .

O
e Eficiencia

Inteligéncia Artifi C|al ‘ 7,

Para proje¢ao de fluxo de caixa e
deteccao de inconsisténcias em massa.

J

s%

Blindagem de Acesso

o I Assinatura eletronica, certificado digital
e autenticagdo em dois fatores (2FA).

O
o—
O

UNYFLEX




Estudo de Caso: O Dilema de R$ 3,5 Milhoes ‘

Receita

Pressao de Pagamento

o . Quatro demandas simultaneas
' Transferéncias

aguardando na mesa:
recebidas hoje: e 1. Folha salarial: R$ 1.600.000

R$ 2.500.000 e 2. Pavimentagdo: R$ 1.200.000

¢ 3. Medicamentos: R$ 450.000
e 4. Festa municipal: R$ 300.000

*Total exigido: R$ 3.550.000*

Como o Gestor de Riscos deve agir?
(Nao basta pagar por ordem de chegada).

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




A Solucao Estratégica: Executando a Matriz

©
Analisar a disponibilidade por fonte de recursos e © ?*
o cronograma de desembolso oficial.

. N R
Step 2: Aplicagao da Piramide de Prioridades

L4 Folha salarial (R$ 1.6M): Obrigacao estrutural (Nivel 1). Aprovado.
| £4 Medicamentos (RS 450k): Saude/Essencial (Nivel 1). Aprovado.

/{ = Step 1: Filtragem Legal e Vinculagao i

Total comprometido: RS 2.050.000. Saldo restante: RS 450.000.
S

7

Step 3: Gestao do Déficit Restante A

Pavimentacgao e Festa (Restam R$ 1.5M): Avaliar prazos
contratuais e impactos de postergagao.

Comunicar imediatamente o gestor e demais areas para alinhar
alternativas sem romper o equilibrio financeiro.

(o]
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Do Silo a Sincronia

O Ecossistema Integrado da Gestao Publica:
Tesouraria, Contabilidade e Planejamento.




O Preco da Gestao Fragmentada

Durante anos, 0 modelo padrao isolou areas criticas da administragao. O Planejamento elabora, a
Contabilidade registra e a Tesouraria paga—cegos uns para os outros. O resultado € o colapso estrutural.

Planejamento Contabilidade Tesouraria

Vazamento 1:
Informagées divergentes
e comunicacao falha
entre setores.

Vazamento 3: Atrasos
crénicos na execugao
orgamentaria.

Vazamento 2: Tomadas de ]
decisao baseadas em dados
gerenciais incompletos. }

Vazamento Critico: ]
Risco iminente de insuficiéncia de
caixa e descumprimento da LRF J

UNYFLEX




O Diagnostico: O Contraste de Realidades

Visibilidade do Caixa |

4

Tomada de Decisao |

Restos a Pagar

Risco Fiscal (LRF)

Gestao em Silos

Reativa. Tesouraria descobre a despesa
apenas no momento do pagamento.

Baseada em intui¢gdo ou em relatérios
defasados.

Acumulo descontrolado por
desalinhamento entre orgamento e
caixa.

Alto. Desequilibrio constante entre
receita e despesa.

UNYFLEX
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@ Gestio Integrada

Preditiva. Tesouraria conhece e mapeia
as despesas antes da execugao.

Apoiada em informacgdes atualizadas e
conmpartilhadas em tempo real.

Redugao drastica devido a um

planejamento realista e alinhado ao
financeiro.

Mitigado. Equilibrio estrutural
garantido desde o empenho inicial.




O DNA do Ecossistema Integrado

Planejamento

Foco: A Visao e o Destino
(Onde chegar e como usar
0S recursos).

Instrumentos Base: PPA,
LDO, LOA, Programagao
Financeira, Cronograma de
Desembolso.

Agao Principal:
Estabelecer metas e
prioridades de forma

irrefutavel.

UNYFLEX
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Foco: O Registro e a
Transparéncia (Transformar
dados em informagao gerencial).

Instrumentos Base:
Empenhos, Liquidagdes,
Demonstragées Contabeis
(MCASP e NBC TSP).

Agao Principal:
Evidenciar fatos e garantir o
controle patrimonial
rigoroso.

Tesouraria

Foco: A Gestao de Riscoe o
Caixa (Garantir a fluidez e
seguranga dos recursos).

Instrumentos Base:
Movimentagao e Conciliagao
Bancéria, Aplicagdes,
Pagamentos.

Acgao Principal:

Atuar como gestora preditiva
de riscos financeiros, nao
apenas executora de
pagamentos.




A Engrenagem em Movimento:
O Fluxo Ideal de 5 Etapas

Etapa 3: Etapa 5:
Etapa 1: Execugao Orgamentaria Avaliagao
Planejamento Contabilidade processa Andlise conjunta de
Define programas, agées, empenho e liquidagao recursos usados, metas
metas e cronograma de observando rigorosamente a alcangadas e economia
execugao. fonte e a dotagé@o. gerada.

N

r.J

Etapa 4:
Andlise Financeira Pagamento
Tesouraria cruza o plano Tesouraria efetiva o
com a disponibilidade desembolso apenas apés
de caixa, receitas liquidagao regular e
previstas e aplicagdes. capacidade atestada.

UNYFLEX
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A Teoria na Pratica: Aquisicao de Frota para a Saude
Cenario: Compra de 5 novos veiculos. Como o ecossistema reage?

O Inicio A Validagao A Execugao
(Planejamento) (Tesouraria) (Contabilidade)
N
>3 — S0 D
A Tesouraria projeta
0 Planejamento prevé a antecipadamente os Com a garantia de caixa, a
aquisigao diretamente na Lei desembolsos e atesta a Contabilidade reserva a dotagao,
Orgamentadria Anual, garantindo disponibilidade financeira sem empenha e acompanha a
lastro legal e estratégico. comprometer o fluxo rotineiro. execugao com seguranga.

Resultado: Aquisi¢ao realizada sem bloqueios, sem gerar
desequilibrio fiscal e sem acumulo de Restos a Pagar.

UNYFLEX
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A Teoria na Pratica: Aquisicao de Frota para a Saude
Cenario: Compra de 5 novos veiculos. Como o ecossistema reage?

O Inicio A Validagao A Execugao
(Planejamento) (Tesouraria) (Contabilidade)
N
>3 — S0 D
A Tesouraria projeta
0 Planejamento prevé a antecipadamente os Com a garantia de caixa, a
aquisigao diretamente na Lei desembolsos e atesta a Contabilidade reserva a dotagao,
Orgamentadria Anual, garantindo disponibilidade financeira sem empenha e acompanha a
lastro legal e estratégico. comprometer o fluxo rotineiro. execugao com seguranga.

Resultado: Aquisi¢ao realizada sem bloqueios, sem gerar
desequilibrio fiscal e sem acumulo de Restos a Pagar.
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O Centro de Comando Compartilhado

A tecnologia atua como o sistema nervoso central, garantindo uma
Unica fonte da verdade em tempo real.

= BlDashboard

Disponibilidade Real:

Visibilidade instantanea do o l . l o
caixa livre versus o .
comprometido. S —— :
a ) .

Termometro de Execucao: amens

Comparativo simultaneo de I I II

Receita Prevista vs. Arrecadada -

e Despesa Empenhada vs. i

Liquidada/Paga.

UNYFLEX
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Alerta de Passivos:
Monitoramento continuo de
Restos a Pagar para evitar
surpresas de fim de ano.

indices da LRF:
Acompanhamento
automatizado dos limites
fiscais vitais.




O Ritmo Operacional da Sincronia

Boas praticas para transformar a integracao técnica em rotina gerencial.

Mensal

Programacao Financeira Integrada

Definir antecipadamente as entradas previstas,
saidas mapeadas e prioridades absolutas de
pagamento para o més seguinte.

Semanal
Reunido Financeira (Comité de Caixa)

Participagao obrigatéria da Tesouraria,
Contabilidade, Planejamento e Sec. de Finangas
para calibrar receitas, despesas e fluxo imediato.

Transparéncia Total
e Calendario Unico

Todos os setores operam
acessando o mesmo Bl
simultaneamente para

eliminar divergéncias.

UNYFLEX
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A Equacao Definitiva da
Responsabilidade Fiscal

Conformidade
Planejamento Caixa Automatica a LRF
(Projecdo precisa e (Tesouraria preditiva e Fiel entre Receita, Despesa e Disponibilidade.
limites respeitados) pagamentos blindados)

[
Realista Antecipado ’ Zero Acumulo de Restos a Pagar e Equilibrio
@ ‘ :
®

O cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal deixa de ser uma corrida desesperada da Contabilidade no final
do exercicio e passa a ser o resultado natural, silencioso e continuo de uma maquina perfeitamente sincronizada.
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S tos, Ist
"M S controle financeiro. GOIM A
& mP
Contabilidade

de Custos,

existe gestao.
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Nova
Contabilidade
de Custos no
Setor Publico

Muito além da obrigacao
legal: a bussola para melhorar
a gestao publica.

UNYFLEX




A Evolucao da Pergunta: Do Quanto para o Como

Contabilidade Tradicional

Informa apenas: Quanto foi gasto.

Foco em registrar receitas, despesas e
exigéncias legais.

Contabilidade de Custos
Sl

Ch
)

o Lo

Responde: Quanto custou produzir
determinado servigo publico.

Transforma despesas em inteligéncia gerencial.

O que os gestores precisam responder

Quanto custa Qual o custo de
manter uma um aluno narede
escola? municipal?

Quanto custa
realizar uma
consulta médica? de coleta de lixo? diretamente?

Quanto custa Terceirizar ou
manter uma equipe executar

UNYFLEX
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O ALICERCE LEGAL DA EFICIENCIA PUBLICA

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Constituigao Lein® LRF Normas
Federal 4.320/1964 o, Técnicas
Principios Normas gerais Sistema de custos para NBC TSP e MCASP:

da eficiéncia e de direito financeiro avaliar e acompanhar orientagdes para mensurar

economicidade a gestao eficiéncia e transparéncia




A Transformacao do Dado na Pratica

Salarios
(R$ 300.000)

Combustivel
(R$ 80.000)

Manutengao
(R$ 40.000)

Total:
R$ 420.0

.

sl Educagao
© sauce

E‘

=== Coleta de

B Lixo
/A\ Manutengao
de Estradas

-3l Assisténcia

i®~ Social




Os 5 Elementos Formadores do Custo

Servicos de

/ M~ re
? Pessoal Materiais Terceiros
. .
Salarios, encargos Combustivel, Contratos,
e beneficios. medicamentos, consultorias
materiais escolares e manutencao
e de limpeza. terceirizada.
DEPRECIACAO
S Consumos
O desgaste invisivel. . &
o Essenciais
custo oculto de
ambulancias, tratores, Energia (iluminacéao,
computadores e veiculos climatizagao) e Agua.

que deve obrigatoriamente
entrar na conta.

UNYFLEX
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Mapeamento de Aplicacoes Setoriais

O}

Saude Educacao Obras Agricultura Administragao
Custo por consulta Custo por aluno Custo por km Custo de patrulhas Custo da folha
pavimentado
Custo por exame Custo da merenda Custo por produtor Custode Tl

Manutengao de vias

Custo por paciente Custo do transporte Fei h Programas rurais Manutencéo da

. estrutura
equipamentos
Custo por unidade Custo por escola




Raio-X em Acao: O Custo do
Aluno na Rede Municipal

s ~

Despesas do Més

Salarios: RS 250.000

Merenda: RS 70.000
Material Escolar: RS 22.000
Limpeza: RS 18.000

RS 500,00

Indicador de Volume:
Nimero de alunos (Custo médio por aluno / més)
Total = R$ 375.000 atendidos = 750

Energia: RS 15.000




C I

atalogo de Indicadores de Desempenho

Indicador Finalidade Estratégica
Clstoiporiallno Avaliar eficiéncia da educacao
ClistoiporconsSUiTal Avaliar produtividade da saude
Custo por quilbmetro : ~
recuperado Avaliar obras e manutencao
CUS'.tO da iluminagéo pﬁblica por ................................ Avaliar eficiéncia energética
habitante

Custo da coleta de lixopor Comparar contratos e
tonelada produtividade

Custo administrativo por Medir eficiéncia da maquina
servidor publica

UNYFLEX




Do Atrito a Alta Performance: Vencendo Barreiras

Obstaculos

Auséncia de cultura gerencial e
resisténcia a mudancga

Sistemas operando em silos
isolados

Falta de capacitacao e baixa
qualidade de dados

Dificuldade de acompanhamento

Boas Praticas da Alta Performance

| Utilizar os custos ativamente nas
decisoes estratégicas diarias. |
A,

‘ Integrar contabilidade, patriménio,
almoxarifado, compras, folha e tesouraria.

L

o

| Capacitar servidores continuamente
e padronizar centros de custos.

L

| Acompanhar indicadores mensalmente
em dashboards executivos.




Como alinhar a intengao de compra da Nova Lei de Licitagdes
(14133/2021) a realidade de caixa do Decreto Financeiro (12.846/2026).




O Falso Paradigma do Contrato Assinado

O Desejo (Lei 14.133/2021) A Realidade (Decreto 12.846/2026)
A Nova Lei de Licitagdes cria O Decreto define o fluxo de caixa real
obrigagdes de planajamento e do governo — limites de empenho e
contratos juridicos sélidos. cronogramas rigidos de pagamento.

A Tese Central: O descompasso entre a intengao de compra e a realidade do decreto
] or¢gamentario é a principal fonte de risco de quebra de caixa para o fornecedor B2G.




O Planejamento como
Pilar do Fluxo de Caixa

Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e Orgamento (Art. 18, §1°).

Estima o valor e cria o lastro
financeiro inicial.

Atengdo: Reduz incertezas
sobre o montante, mas NAO
garante o pagamento.

Plano de Contratagoes
Anual (PCA) (Art. 12, VII).

Subsidia a lei orgamentaria.

Cria a janela de previsibilidade
para o fornecedor antecipar
demandas e preparar seu
caixa operacional.



A Programacao Financeira: O “Caixa” do Governo

O Decreto 12.846/2026 estabelece limites de empenho (Anexo 1) e cronogramas de
pagamento (Anexos Il a VII). O pagamento real depende da categoria da despesa:

Emendas Parlamentares

Dis - - L -
cricionarias (RP 6, 7e 8)
.| Previsibilidade: Média Previsibilidade: Alta Previsibilidade: Variavel &

= W B

Mecanica: Pagamento .| Mecanica: Cronogramas ~J Mecéanica: Cronogramas

programado mensalmente. especificos e garantidos | proéprios (Anexos IV e V).

Valores limitados e (Anexos VI e VII). _~1 Fluxo teoricamente previsivel,

autorizados por érgao. S ~~] mas sujeito a fortes prazos
\ F | politicos.




Diagnéstico: Intencao vs. Execucao

Lei 14.133/2021 (O Desejo) Decreto 12.846/2026 (A Realidade)

Planejamento Contratual (Art. 5°) Disciplina Fiscal e Limites

ETP e Plano de (8 '\\ Limites de Empenho (Anexo )
Contratagoes Anual \ J. e Cronogramas

Previsibilidade de Demanda Garantia (ou Risco)
e Escopo de Pagamento

O fornecedor moderno deve dominar a leitura de ambas
} as legislagdes simultaneamente para sobreviver. <




A Ponte de Alinhamento: Clausulas de Pagamento ‘

A ligacao mais direta entre as duas leis (Art. 18, Il e Art. 25) sdo as condi¢oes de pagamento.

Se a medicao atrasar

O Trabalho (Fisico). G
no mundo fisico, o

Quando o servico €

executado e medido. faturamento perde a
‘janela” do
cronograma

O Pagamento financeiro do meés.
(Financeiro). O O pagamento atrasa,
limite mensal destruindo o fluxo de
programado pelo caixa da empresa.

Decreto 12.846.

UNYFLEX




Risco 1: O Gap de Reajuste Nao Orgcado

A Custos do Fornecedor
(Inflagao)

Risco de Fluxo de Caixa
(Descasamento)

B Pagamento do Governo

(..(, (Sem previsao de reajuste)

A Lei14.133 (Art. 25, §§ 7° e 8°) exige indices de reajuste e
repactuagao. Porém, o Decreto 12.846 nao trata disso.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Impacto: A auséncia de previsdo orgamentéria para reajustes
no exercicio seguinte gera defasagem imediata. Custos
sobem, mas o valor empenhado permanece congelado.



Risco 2: A Armadilha
do “Empocamento”
(Art.10)

Limites
do Orgao

4 de Dezembro
(Art. 10)

T om
D) ////7“\\2\\\& \ o o o Jow
C ( <;> ) d Redistribuigdo/Perda
- T&\f/ m/ de Recursos
< Sy rip

08

1. O 6rgao tem um limite
autorizado de pagamento
para o ano.

2. Se o limite nao for
utilizado, ocorre o
“empogamento” (sobra na
conta).

3. No dia 4 de dezembro de
2026, o decreto forga a
devolugao dessas sobras
para remanejamento.

Atencao: Se vocé faturar tarde (Novembro/Dezembro) e a medic¢ao atrasar, o recurso pode ser
NN devolvido. Vocé fica sem o pagamento no exercicio atual, virando "Restos a Pagar".
<

UNYFLEX
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EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

Bloqueios e
Contingenciamentos

(Art.1°,887° a 12).

Comum no governo federal.

Um bloqueio no meio do ano trava
imediatamente os pagamentos
de contratos perfeitamente
executados.

Falta de Disponibilidade

por Fonte
(Art.1°, § 3°).

O decreto proibe que passivos
superem ativos financeiros por
fonte especifica de recurso. Se
o 6rgao gerir mal aquela “conta
corrente”, seu pagamento é
empurrado para o ano seguinte.



A Al G 2 S E
\©) Playbook de Defesa | Fase 1: Pré-Licitagéo bgazbg

7

Bh 4

Antecipac¢ao Financeira

Antes de entrar na licitagao, cruze o edital
com os Anexos Il a VIl do Decreto 12.846
referentes aquele 6rgao contratante. O
limite deles suporta seu ciclo de caixa?

Monitoramento Ativo de Receitas

Acompanhe os relatdrios bimestrais de
avaliacéo (Art. 73 da Lei 15.321 / LOA 2026).
Isso permite antecipar contingenciamentos
meses antes de eles atingirem sua nota fiscal.

\—




Playbook de Defesa | Fase 2: Redacao Contratual ‘

Exija e verifique a inclusdo de clausulas protetivas baseadas na Lei 14.133:

Prazo cravado de Pagamento

Maximo de 30 dias contados da medi¢ao/nota
fiscal (regra geral da lei, mas blindada no contrato).

Atualizacao Financeira

Clausula automatica de corregdo monetéria em
caso de qualquer atraso por parte do 6rgao.

Alinhamento de Vigéncia

Sincronizar prazos e reajustes ao ciclo
or¢camentario. Evite que o contrato entre em um
novo ano fiscal sem dotagao atualizada.




Playbook de Defesa | Fase 3: Gestao de Execucgao

seamoro B “ouuoro

-

Medicao Tempestiva Faturamento e Zona de Risco Maximo 4 de Dezembro:
(Obrigatdria). Recebimento (Fila de fim de ano) Limite do
Empog¢amento

A Regra de Ouro: Alinhe seu cronograma fisico-financeiro para garantir que o grosso das
medi¢cdes ocorra até setembro. Faturar emn novembro é apostar contra o sistema.

UNYFLEX
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Sintese: A Nova Equacao de Valor

Exceléncia , Sincronia
Técnica i Orgamentaria
(Lei 14.133) | (Decreto 12.846)

Contrato

O menor prego + £
cumprimento do Sustentavel

Estudo Técnico
Preliminar.

Execucgao fisica
perfeitamente
cronometrada com os
limites de pagamento
mensal do érgao.

Para o gestor, planejar e pagar sao faces da mesma moeda. Para o fornecedor,
o0 ambiente é mais previsivel, porém financeiramente implacavel.

UNYFLEX
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O contrato publico vencedor nao é
aquele com o preco mais baixo, mas
aquele cuja execucao financeira se
alinha perfeitamente a programacao
orcamentaria do ente publico.




L N

MANUAL DE LGPD E )
MOVIMENTACAODE s
RECURSOS PUBLICOS

MANUAL TECNICO-QPERACIONAL
PARA GESTORES PUBLICOS

Como integrar a protecao de dados ao ciclo da
despesa, contratos e politicas publicas.

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




A Protecao de Dados Transcende
a Mera Conformidade Legal

Legal

Cumprimento da Lei
n°13.709/2018 na
coleta de dados dos
cidadaos.

Conformidade

A administracao publica lida com informagdes dos cidadaos desde o nascimento até o fim da personalidade civil.

Eficiéncia e
? Transparéncia

Garantia de que
| | apenas informagdes
'? indispensaveis sao
|| utilizadas pelo Estado.

o /A= 1\

1 b
o]

LefeedE 1 1 FRRNNIT

\S
\

4

[1f7eeeee T 1 B9RNNRI1

A LGPD atua como ferramenta estratégica para que o ciclo orcamentario respeite direitos fundamentais.

UNYFLEX
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O Ecossistema Legal da Gestao de Recursos

LGPD (Lei 13.709/2018)

Regime juridico especifico do Poder Publico (Capitulo IV). Foco na finalidade publica.

M= = —

LAI (Lei 12.527/2011)

Direito fundamental a informagao e publicidade dos atos estatais.

Jlml

LRF (LC 101/2000) & Leis Orgamentarias (PPA, LDO, LOA)
Adequacao a LGPD como despesa obrigatdria continuada.

Privacidade

Transparéncia

Gestao Fiscal

bl |
MROSC (Lei 13.019/2014)

Parcerias

Marco regulatdrio para transferéncia de recursos a Organizagdes da Sociedade Civil (0SCs).

UNYFLEX
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A Ponderacao de Direitos: Transparéncia vs. Privacidade

7 N
A Dispensa do Consentimento )

| 0 consentimento raramente é a base legal adequada. O

N

| Estado exerce prerrogativas impositivas em uma relagao de
desbalanceamento de forcas, na qual o cidadao nao possui
condicoes efetivas de se manifestar livremente.

—_—]

Transparéncia

®)
LAI
(EAD /\ Privacidade

(LGPD)
Principio da Publicidade. ¥ \. 3 AN
Divulgagio de dados © = > Llimitagao ao minimo
detidos pelo Estado. : necessario.

Exigéncia de base legal clara.

A SOLUCAO: O tratamento deve basear-se no Art. 23 da LGPD — atendimento de finalidade publica,
na persecucao do interesse publico, para executar competéncias ou atribuicoes legais.




Responsabilidade Civil e Solidaria na Terceirizacao

pa
g
Vd
A Responsabilidade é Solidaria | A Fiscalizacdo Nao Exclui a Culpa \
Se o banco, fornecedor ou entidade “A fiscalizagao exercida pelo érgao publico
parceira descumprir as regras da LGPD, o sobre o operador nao exclui nem reduz a
érgéao publico (Controlador) responde responsabilidade do oper?dor pelos danos
solidariamente pelos danos. causados.
A falha na fiscalizagdo atrai o risco diretamente
para o Estado.
g | A UNICA DEFESA: Instrugdes licitas documentadas € | gessy Vo PE——
v—\\ auditorias constantes sao o Unico mecanismo de — (///ﬁﬁ
R\ ! protecdo do gestor publico. Jhm—\——

UNYFLEX

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




O Ciclo da Despesa Publica sob a Otica da LGPD

Fluxo Financeiro

2. Liquidacao I :

Acdo: Verificagao de
direitos e documentos
comprobatdrios.

3. Pagamento

Agao: Reserva do
recurso.

Agao: Repasse
financeiro.

=
=

Dados: Compartilhamento
) | de dados bancérios com o [}
F sistema financeiro.

Dados: Pessoais do
| fornecedor e empregados.
Aplica-se o Principio da
Necessidade.

Dados: Credor,
representantes legais,
| objeto e valores. ‘ ‘ Base Legal:

Base Legal: | . : Base Legal: - b)N| Obrigagdo Legal
| Obrigagao Legal / | | Obrigacao Legal / / Execugao
Execugaode | Execugao Contratual.
Politica Pdblica. Contratual. Exige contrato |
| ‘ . | ; com o banco.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA



Gestao de Folha de Pagamento e Servidores

(~

Servidores Diretos

Mao de Obra Terceirizada

r_Contexto: Pagamento de saldrios, beneficios e

rotinas internas de RH. ‘
1

—

I Contexto: Fiscalizagdo de contratos,
cumprimento de cotas (PCD, aprendizagem) e
verbas trabalhistas. 1

Base Legal: Cumprimento de Obrigagao Legal.

L

7™

1

Base Legal: Execugdo Contratual.

Atencao: Compartilhamento com sistemas
externos (eSocial e EFD-Reinf) exige canais de
transmissao criptografados e acesso restrito

interno. N

N

%r —

-,

Atencao: Aplicagdo severa do Principio da
Necessidade. O gestor deve limitar a coleta de
dados ao minimo indispensavel para atestar a

regularidade da fatura, sem exigir dossiés

completos.

(-
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Licitacoes: Limites de Divulgacao e Contratacao

Fase Externa - Publicidade \\—\

Procedimento Licitatorio (Leis 8.666 / 14.133). Evidente carater
publico. Coleta de dados dos representantes e concorrentes
com foco em privilegiar o controle da atividade administrativa.

A\

Diligéncias Pré-Contratuais

Limite de Coleta: Apenas os dados estritamente
necessarios para comprovar a habilitacdo técnica, juridica
e fiscal da empresa vencedora.

Fase Contratual - Minimizacao e Protecao

Execugao do Contrato ativada. Insercao obrigatéria de
clausulas especificas de tratamento de dados e seguranca da
informagao nos instrumentos firmados.

UNYFLEX
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Convénios e Transferéncias Voluntarias (MROSC)

Orgdo
Repassador

(Controlador
dos Dados)

O Instrumento: Termo de
Colaboragdo / Fomento

Atencao: Deve conter
obrigatoriamente Clausulas
Especificas de Protegao de
Dados, definindo medidas de
seguranga e notificagao de
incidentes.

|| Convenente
| (Operadorada

Politica Publica) [P

Finais

Risco Social: O compartilhamento de dados identificados de cidadaos em vulnerabilidade exige justificativa

clara e assinatura de Termos de Responsabilidade e Compromisso de Sigilo entre o Estado e a OSC.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA




Matriz de Diagnodstico: Dados Sensiveis em Politicas Publicas

Dados sensiveis (saude, biometria, etnia) exigem protegao juridica especial e bases legais
especificas (Art. 11).

-

Saude

Contexto: Dados médicos e
prontuarios de pacientes.

Base Legal: Tutela da Saude.

Restricao Critica: Vedagao
absoluta de revelagao de dados
pessoais durante divulgagao
de resultados de estudos em

|| salde publica.

UNYFLEX
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Assisténcia Social

a
vy

Contexto: Cadastro Unico
(CadUnico) e programas de
transferéncia de renda.

Foco: Informagdes de familias
de baixa renda. Exige protegao
rigorosa contra discriminagao
e estigmatizagao no uso
administrativo dos dados.

¥
1

—

Agricultura

Contexto: Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar (CAF).

Foco: Dados de propriedade
rural. Exige o equilibrio delicado
entre a execugao de politicas de
crédito agricola e a privacidade
do produtor familiar.

-




A Arquitetura de Governanca Institucional

O Encarregado (DPO)

A nomeacao é obrigatdria pelo Poder

Pdblico. Atua como o maestro do ‘
programa institucional de gerenciamento |
nal direto com a ANPD. |

— |

=
e
5

- -

L de privacidade e ca

o

N
=]
7 Comité Gestor I |
Uma equipe multidisciplinar de Seguranga da )

Illllllllll

7| Informag&o e Privacidade recomendada para coordenar |
y / agbes e monitorar conformidade de forma continua.

1 | |

] lllllllllllll —

Politicas de Privacidade (A Base)

Elaboragao clara de Termos de Uso e Transparéncia Ativa para
todos os servicos pliblicos digitais oferecidos a populacao.

X XIX

lllllllllllll —

UNYFLEX
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Checklist do Gestor Publico: 4 Passos para a Conformidade

2 Mapeie os Agentes

Defina claramente quem é o Controlador,
quem atua como Operador na ponta e

acione o Encarregado (DPO) como hub de
comunicagao institucional.

1 Identifique a Base Legal

Antes de qualquer empenho ou contrato,
justifique o tratamento. Abandone o foco

no ‘consentimento’ e mapeie a execucao de
politicas publicas e obrigagdes (Art. 23).

\

4 Implemente a Governanga

Institua o Comité Gestor, utilize
criptografia e logs de acesso nos sistemas,
e mantenha um plano agil de resposta a
incidentes cibernéticos.

| J

3 Blinde os Contratos

:@ Exija Acordos de Tratamento de Dados
(DPAs) rigidos em licitagdes, convénios
com OSCs e repasses bancarios, garantindo
o direito expresso de auditoria.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA



TRIBUTOS MUNICIPAIS

E O EFEITO DA REFORMA TRIBUTARIA L2

Entenda os principais tributos municipais
e como a Reforma Tributéria impacta
cidades, empresas e cidadaos.




EXTINCAO DO ISS E CRIACAO DO IBS

ANTES » ______ DEPOIS

- Competéncia exclusiva dos
COMPETENCIA Municipios

TRIBUTARIA
Aliquotas definidas por lei municipal

(2% a 5%)

Arrecadacao direta pelo Municipio

Direta, local e imediata

FIXACAO DE
ALIQUOTAS

ARRECADAGAO

L SR T

Municipio definidas por lei
municipal (2% a 5%)

Direta, local e imediata

Direta, local e imediata

Municipal, focada no prestador

FISCALIZACAO
POLITICA DE
INCENTIVOS

Renuncias fiscais via ISS

WSS S8

Dependente da localizagdo da empresa

A ARRECADAGCAO FUTURA

dependera da qualidade dos dados territoriais
e do consumo local.

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

> Extingao gradual do ISS

» Criacao do IBS — Imposto sobre Bens
e Servicos

P>  ompeténcia compartilhada
(Estados + Municipios)

. » Tributacdo no destino
» Arrecadacado centralizada e
partilha automatica
= » Aliquota nacional uniforme do IBS

A\, Municipio perde poder normativo,
mas ganha previsibilidade

» Integrada, digital e compartilhada entre entes

»» =» Municipio passa a fiscalizar territério,
cadastros e dados

=» Fim da “guerra fiscal municipal”




!

Tributo predominante

ISS (Imposto sobre Servicos),
de competéncia municipal

Local de incidéncia
Municipio onde estia
localizado o prestador do servico

Critério de repartigao
Arrecadagao direta e
auténoma pelo Municipio

Fiscalizacao municipal,
baseada em declaragdes locais

Fluxo financeiro
Recolhimento direto
ao cofre municipal

Dependéncia econémica
Municipios prestadores
dependem fortemente do ISS

EXCELENCIA EM GESTAC PUBLICA

ISS — IBS

ANTES E DEPOIS DA REFORMA TRIBUTARIA

ANTES DA REFORMA (ISS DEPOIS DA REFORMA (

-5

IBS (Imposto sobre Bens
e Servigos), competéncia
compartilhada (Estados +
Municipios)

Municipio onde ocorre

o consumo efetivo do servico

Distribuicao automatica
pelo Comité Gestor do IBS

Fiscalizagc3do integrada,
digital e nacional

Repasse eletrénico automatico
conforme critérios nacionais

Municipios com consumo
interno forte podem se beneficiar

A REFORMA NAO ELIMINA A RECEITA MUNICIPAL,
MAS MUDA SUA LOGICA.

O Municipio deixa de legislar sobre o imposto,

porém passa a depender da qualidade da informacao
territorial e do consumo local.

Municipio deixa de arrecadar
diretamente, mas passa a
participar da partilha nacional

Maior previsibilidade,
menor autonomia normativa

Exige modernizagao,
menor autonomia normativa

Regularidade nos repasses,
menor ingeréncia direta

Dependéncia de dados
territoriais e de consumo
local de qualidade

Reforma muda a légica:
mais equilibrio entre os
Municipios




Arrecadacao e redistribuicao
da receita do IBS

=& > ® OIBS sera cobrado no destino (consumo
final),  Nn3o mMmais na origem (onde a empresa
QY= esta sediada).

® Impactos:

Municipios turisticos ou sedes Municipios de residéncia do
de prestadores de servicos consumidor poderaoc ganhar
(como capitais e grandes receita, ja que o imposto
centros) tendem a perder incidira no local do consumo.

arrecadacao, pois antes
recolhiam o ISS de empresas
sediadas ali.

UNYFLEX
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® Exemplo: Hoje, uma empresa de streaming sediada em ‘
Sao Paulo paga ISS a Sao Paulo. Com o IBS, a receita sera

dividida entre os entes de acordo com o local do usuario final,
beneficiando os municipios onde os servigos sao consumidos.

ANTES (ISS): AGORA (IBS):

EMPRESA PREFEITURA usuAnlo MUNICIPIOS
STREAMING DE SAO PAULO FINAL CONSUMIDORES

UNYFLEX




° U Ud =Uldad UE =0 C ® U U UdUcg Jdl ¢ adlelO
e -0.56 18,900 '
¢ A Emenda Constitucional n® 132/2023 estabelece que, . 0 | 18880 | 1800 | 2
durante o periodo de transicao da Reforma Tributaria, 8 16 | 16000 | 18600 | 1600 (o of

a substituicao do ISS e do ICMS pelo IBS _ ocorrera -8.90 | 18400 | 18880 | 1987/4 ¥
de forma gradual e controlada. 950 | 18800 | 18300

¢ Para evitar perdas abruptas de arrecadagao, foi Mo | 18 800 | 18
instituido um mecanismo de compensacao federativa, |
baseado na média histdrica das receitas de cada ente.

¢ O rateio do IBS, durante a transicao, considerara: ' 'f] %y = N

» a arrecada¢ao média de ISS e ICMS em periodo
de referéncia;

» critérios nacionais definidos em lei complementar

089 | 18600

» distribuicdo automatica e periodica pelo sistema
do Comité Gestor.

\
L LLL




EXEMPLO

| Ao ReceitaISS(RS)  Receita corrigida (PCA)  Participagdo média no rateio

20 15.200.000 16.100.000 20% - 18.40.000 -

00 17.000.000 17.800.000 2%

023 18.300.000 18.900.000 28

2024 19.100.000 19.400.000 2%

2025 20.000.000 20,000,000 250

Média consolidada 18,840,000 BaseparanélculodorateionM g
2028 ; — | '

o




IMPLICACOES ‘

REQUISITOS E RECOMENDAGOES FINAIS -

1. O municipio deve preservar registros contabeis e
fiscais detalhados do ISS até 2025, pois eles definirao
sua participag¢ao no IBS.

2. Recomenda-se criar um grupo técnico intersetorial
(Finangas, Contabilidade, Planeejamento) para —
acompanhar e validar os dados junto ao Comité Gestor.

3. E essencial participar das consultas publicas e
audiéncias da regulamentagcao complementar, pois a
metodologia final de rateio pode impactar
significativamente o orgamento local.




PARTICIPACAO NO COMITE GESTOR DO IBS:
UMA NOVA GOVERNAN(}A FEDERATIVA COMPARTILHADA

Cada Municipio possuia plena
responsabilidade pela instituigao,
fiscalizacao e arrecadagao do ISS

Gestao e fiscalizagao exclusivamente
municipais

Municipio definia aliquotas e normas
proprias

=) Na&o havia instancia nacional
"\ de deliberacao conjunta

~ Local, imediata e autonoma

Controle local e prestagao de contas
aos Tribunais de Contas

e contadores municipais

Formacao tradicional de servidores fiscais

Depois da Reforma (IBS -
Gestao Compartilhada)

>t
S

[
=

> zis
> Jsbs
> 55
> e

Criagdo do Comité Gestor
Nacional do IBS, com
participagao paritaria entre
Estados e Municipios

Gestao compartilhada;
fiscalizacdo integrada e digital,
com atuagao local qualificada
Aliquotas e regras nacionais
definidas pelo Comité Gestor

Representacdo municipal
paritdria nos 6rgaos decisérios
do Comité

Decisdes colegiadas, deliberadas
em ambito nacional

Controle digital integrado, com
dados compartilhados nacionalmente

Necessidade de capacitacdo avangada
em sistemas digitais e gestdo integrada

O Municipio ndo sai da gestao do tributo.
Ele muda de uma légica isolada para uma governanga fedeitiva compartilhada.

UNYFLEX
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Efeitos parao
Municipio

Municipio deixa de gerir sozinho,
mas passa a participar
das decisoes coletivas

Reduz autonomia operacional
isolada,

Fim da diferenciacao entre cidades,
maior uniformidade nacional

Participagdo passa a ser
institucional, ndo individual

Processos mais técnicos
e padronizados

Maior transparéncia,
rastreabilidade e controle social

Exige modernizacao
e qualificagdo técnica




A arrecadacao e a escrituragao do IBS serdo

inteiramente digitais, por meio de:

-S|stema Nacional de Administragao Tributaria
(SINAT);

g Nota Fiscal Nacional;

=) Plataforma Unica de créditos e debitos tributarios.

Impactos:
15 Melhoria na eficiéncia fiscal e combate a sonegagéo;
i Exigéncia de investimento em tecnologia;
4z capacitagao de equipes municipais; e
Redugao da autonomia operacional dos fiscos locais. ==

UNYFLEX



ORGANOGRAMA DA GESTAO FEDERAL DA REFORMA TRIBUTARIA

@ comrré GESTOR DO
Funcao: gestao operacional do IBS*

& Paritdario: 27 estados + 27 capitais e municipios,
representacdo constitucional, igualidade de votos (EC<1/2023)

Fung3o: arrecadagdo e
fiscalizacdo* (IBS/CBS)

9 Arrecadadora: COBRANCA
do IBS/CBS para redistribuicdo
(sem interferir no rateio constitucional).

é Fiscalizadora: Fiscaliza apenas
no ambito nacional, mantendo
autonomia das Fazendas estaduals
€ municipais.

& Homologadora: centralizacéo
da NFS-e + registros Nacionais,
estabelese total nacional

") Definidor: regras e procedimentos operacionais de rateio, ndo
de normas gerais (competéncia do Congresso).

{4 Integrado: cooperacdo com Receita Federal e homologacio

LY

dela a NFS-e (LC/2025).

Funcao: suporte técnico operacional
V
V'

COMITE EXECUTIVO (CEIBS, au:
“49 Consultivo: assessora o Comité Gestor, auxia municipios, cria

solugdes conjuntas.
./ Supervisio: Avalia sistemas e d4 suporte integracdo federativa.

* Respeita a autonomia federativa; olhos de representagao gerencial ndo normativa

UNYFLEX
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O que o Prefeito Precisa Decidir até 2026

he

Para que o Municipio nao perca arrecadagcao nem capacidade de decisao na transicao a Reforma Tributaria,
é fundamental deliberar, alnda no curto prazo, sobre:

Governancga e Estrutura

Criar ou formalizar o Nucleo de Gestao Trlbutarla e IBS

Definir responsaveis técnicos pelo acompanha-
amento do IBS

7
Dadqs e Cadastros = ‘Q' o‘?f-:?o
@ Atualizar o Cadastro Imobiliario =
& Revisar o Cadastro Econémico
@ Integrar dados territoriais, fiscais e contabeis

Sistemas e Tecnologia .:!o
@& Adequar sistemas municipais a NFS-e Nacional g&-- é
@ Preparar integragdo com SINAT e sistemas federais
@ Investir em interoperabilidade e seguranga da informacao.

/\\ ATENGAO — RISCO DE NAO DECIDIR
Municipios que nao se organizarem até 2026

% Comunicacgao e Educacao Fiscal

Planejamento Orcamentario Lﬂﬂﬂﬂ t

Ajustar PPA, LDO e LOA ao periodo de transicao
(2026-2033);

Criar rotina de monitoramento dos repasses do IB

Pessoas e Capacitacao %
Capacitar equipes em IBS e CBS

@ Analise de dados fiscais ;ﬂ@
@ Fiscalizagdo por informacao integrada,

& Informar gestores, vereadores e sociedade sobre
as mudancgas

& Fortalecer a educacao fiscal

& Melhorar a relagdo com o contribuinte
e a transparéncia publica.

nao perderao apenas autonomia — perderao capacidade de defender sua
daca ist

UNYFLEX
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Controle Interno

O guia pratico de Segregacéao
de Fungdes para proteger o
patriménio publico e o servidor.

A Engenharia do A I

EXCELENCLA EM GESTAG PUBLICA




A Regra de Ouro da Administragao Publica $

“Quem pede nao deve autorizar. Quem autoriza nao deveI |
pagar. Quem paga nao deve conferir sozinho.” |
| The Golden Rule Formula

Solicitar Autorizar

solicitar e autorizar « executar e registrar « conferir « fiscalizar « pagar

A segregacao de fungdes reduz riscos e aumenta a confiabilidade
ao garantir que o processo nao dependa de um Unico ponto de falha. >




O Risco da Concentracao vs. A Segurancga da Divisao i

Processo Concentrado Processo Segregado

Detecgao de Erros Quase Impossivel Revisdao Embutida no Processo
Risco de Fraude Critico / Elevado Baixo / Mdltiplas Barreiras
Vulnerabilidade Garantia de Apontamento Aprovado / Transparente

em Auditoria

Imagine 1 servidor que compra, recebe, liquida e paga. Se houver um erro, dificilmente sera descoberto.
Dividir entre 5 servidores significa que cada etapa é conferida por outra pessoa.

UNYFLEX
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O Duplo Escudo da Segregacao

transparéncia

o Proprio Servigg,
Prev
frau

v

Fortalecer a
governanga

Melhorar
os controles

UNYFLEX
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Na prética, a segregagao nao é apenas uma
exlgéncia burocratica; ela protege o patriménio
do municipio e resguarda o servidor de
responsabiliza¢des injustas por falhas sistémicas.




A Anatomia do Erro:
Por que as falhas ocorrem?

Falhas de Organizagao:

- Falta de servidores

- Excesso de trabalho

- Processos antigos e viciados
- Auséncia de normas internas
- Desconhecimento dos riscos

A maioria das falhas apontadas por auditores nao nasce da desonestidade,
mas de um design organizacional fragil que permite a concentragao de poder.




O Papel do Gestor:

Controlar Processos,
Nao Apenas Pessoas

S e e |

O gestor centraliza a execugao |
de todos os procedimentos para !
"garantir que seja bem feito". ,

Confia puramente no individuo. 1
e |

7

Tradicional

O gestor atua como o arquiteto
do "Ambiente de Controle":

(/) Organiza responsabilidades
7 Define fluxos claros

() Estabelece conferéncias
obrigatdrias

(/ Acompanha resultados
sistémicos

_|_

seguranga, independentemente de quem a opera no dia a dia.

I 0 gestor eficiente desenha a maquina para que ela funcione com I




O Playbook de Implantagao em 5 Passos
Uma metodologia progressiva para transformar |

o Passo 5: Utilizar Checklists
(Garantir a conferéncia)

fluxos vulneraveis em processos auditaveis.

Passo 3: Redistribuir Atividades o
(Separar as fungdes)

o Passo 4: Criar Normas Internas

Passo 2: Identificar Concentragéo o (Regulamentar responsabilidades)

(Onde esta o risco?)

o Passo 3: Redistribuir Atividades
(Separar as fungoes)

*—o Passo 1: Mapear Processos
(“Quem faz o qué?”’)

UNYFLEX
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Desenhando o Fluxo Ideal: ‘

A Redistribuicao na Pratica

Servidor A: J_) Servidor B: J_) Servidor C: L Servidor D: J_) Servidor E: J_) Servidor F:
Solicita a Realiza a Autoriza a Recebe os Liquida a Realiza o

compra cotagao despesa materiais despesa pagamento

Key Takeaway: Cada etapa possui um guardido distinto.
O processo avanga apenas quando a etapa anterior é
validada de forma independente.

-




hecklists de Validacao

A Barreira Final: Normase
C 1 ,f .

| - B i [ ‘ S )o //
7 ; I /.
% ~ //‘/
| | h = /’/
[ Processo [ Fiscalizagao ‘ (15O /
administrativo completo efetivamente realizada o & /

F [ Nota fiscal h [ Certidoes de + . /é

correta e atestada regularidade validas 7% \ / ;

h [ Empenho prévio h [ Assinaturas \/
existente obrigatérias colhidas B

|
1

As normas internas (competéncias e substituicdes) dao respaldo legal. O checklist é
a ferramenta tatica que reduz erros grotescos e impede que falhas passem adiante.
1

|
1




A Realidade das Equipes Reduzidas:

Controles Compensatorios

X Controles Compensatorios

Municipio com

Poucos Servidores « Rodizio de servidores em

fungdes criticas

i
|  Conferéncia aprofundada pelo
1 ! Controle Interno
= « Validag&o superior (ex: pelo
Secretario da pasta)

« Dupla conferéncia em operagdes
de alto risco

« Revisdo periddica de acessos
e fluxos por amostragem

Nem sempre sera possivel separar 100% das fungdes. Quando a segregagao perfeita
for impossivel, a gestdo deve compensar com verificagdes adicionais.

UNYFLEX
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A Tecnologia como Aliada do Controle

_+_

Controle por Senha:

Bloqueios de sistema que
impedem o perfil ‘Comprador’
de acessar o modulo ‘Pagador’.

S23 Trilha de Auditoria:
: @ Registro invisivel de ‘quem ||*
25N | fezoqué equando'

_+_

Histoérico de Usuérios:
Fim do apagamento de
rastros. Tudo fica salvo.

Assinatura Eletronica: X i
Garantia de autoria e Sistemas informatizados modernos
integridade do documento. | transformam a segregacao de fungées

4 de um “acordo de cavalheiros” em uma
trava sistémica intransponivel.

P
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A Sintese da Governanca: Dividir para Proteger

The System of Shields

Processos /
Checklists

Pessoas /
Papéis

Tecnologia /
Sistemas

Reducao drastica de erros
e retrabalho.

Mais seguranca juridica
para o servidor.

Menos apontamentos e multas
pelos Orgaos de Controle.

Maior transparéncia e
confianca da sociedade.

A divisao do trabalho nao divide a responsabilidade do gestor — ela multiplica a seguranga institucional.
A segregacao de fungdes é o alicerce de uma administragdo publica moderna, eficiente e inquestionavel.
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